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สาส์นจากกรรมการผู้จัดการ 
 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  หรือ ITEL ผูใ้หบ้ริการโครงข่ายใยแกว้น าแสง ใหบ้ริการติดตั้งโครงขา่ย และใหบ้ริการ
พ้ืนท่ีศูนยส์ ารองขอ้มูลหรือดาตา้  เซ็นเตอร์ ผมในฐานะกรรมการผูจ้ดัการมีความมุ่งมัน่ท่ีจะใหบ้ริการส่ือสารโทรคมนาคมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหป้ระชาชนทัว่ประเทศสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมไดอ้ยา่งเท่าเทียม ซ่ึงเป็นภารกิจหน่ึงท่ีส าคญัอนัมีส่วนช่วยสนบัสนุน 
ผลกัดนั เพ่ือขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาลให้บรรลุผล อนัจะน ามาซ่ึงการยกระดบัคุณภาพชีวิต สังคม และเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ  
 นอกเหนือไปจากภารกิจหลกัดา้นการให้บริการส่ือสารโทรคมนาคมให้กบัทุกภาคส่วนอยา่งเท่าเทียมแลว้ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเล
คอม จ ากดั (มหาชน)  ไดก้ าหนดใหมี้การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบขององคก์รต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Creating Shared Value : CSV) 
ควบคู่กนัมาโดยตลอดอยา่งต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากการก าหนดเป้าหมายหลกัคือ “มัน่คง ยืนยง และยัง่ยืน”  (Stability Permanence Sustainability)  
ในการด าเนินงานพฒันาเทคโนโลยโีครงข่ายใหท้นัสมยั ครอบคลุมทัว่ประเทศ พร้อมจิตส านึกในการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือพฒันาการศึกษาอยา่งเท่าเทียมและสร้างสงัคมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  ในปีพ.ศ. 2561 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  ไดด้ าเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มผ่าน
โครงการส าคญั ไดแ้ก่ โครงการ “ITEL Campus Knowledge Delivery to School”  ภายใตว้ตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนคือ ส่งเสริมเด็กเก่ง 
สร้างสรรคเ์ด็กดีมีคุณภาพ เพื่อเป็นการเปิดประสบการณ์ดา้นความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัสายใยแกว้น าแสง (Fiber Optic) เทคโนโลยีท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั
การท างานของการส่ือสารทัว่โลก ผ่านการเรียนรู้โดยวิศวกรผูเ้ช่ียวชาญของบริษทัฯ เขา้มามีส่วนส าคญัในการพฒันาสถาบนัการศึกษา อีกทั้ง
บริษทัฯ ยงัมีส่วนสนบัสนุนโครงข่ายโทรคมนาคมในการพฒันาการเรียนการสอน และยกระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดีในพ้ืนท่ีห่างไกลให้มีความเท่า
เทียมกนั (โครงการจดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล) ไม่เพียงเท่าน้ีบริษทัฯ ยงัมีโครงการ “ITEL I GIVE ซ่อมแซม   
สร้างรัก ปีที่ 2” สนบัสนุนสายสัญญาณและระบบส่ือสารให้กบัโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนโดยร่วมสืบสานพระราชปณิธานของสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารีท่ีทรงมุ่งหวงัใหพ้สกนิกรไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีในถ่ินทุรกนัดาร นอกจากน้ียงัมีโครงการ
อ่ืนๆ อาทิโครงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยรณรงคเ์ร่ืองการก าจดัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ใหถู้กวธีิ เป็นตน้ 
  ดว้ยความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารและพนกังาน อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม ทุกคนท่ีจะใหบ้ริการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีดีท่ีสุด ควบคู่ไปกบัการ
มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ในการสร้างความยัง่ยืนให้กบัชุมชน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีห่างไกลซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนัให้ทุกภาคส่วนสามารถ
พฒันาคุณภาพชีวติใหเ้ขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื ส่งผลต่อการมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศสืบต่อไป 

          
                  
 
         ณฐันยั  อนนัตรัมพร 
         กรรมการผูจ้ดัการ 
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รายได้จากการให้บริการ (ล้านบาท) 
ธุรกิจให้บริการโครงข่ายเติบโต 32% และ
ธุรกิจใหบ้ริการติดตั้งโครงข่ายเติบโต 73% 
ส่งผลให้รายได้จากการให้บริการเพ่ิมข้ึน 
49% เทียบกบัปีก่อน  

  

องค์ประกอบของรายได้การให้บริการ 
การใชง้านโครงข่ายท่ีเพ่ิมข้ึน และกา ร
ขยายฐานลูกค้าอินเตอร์ล้ิงค์ไฟเบอร์
ออพติกเป็นปัจจัยหลักในการเติบโต
ของรายได ้    

ก าไรก่อนภาษีดอกเบีย้และค่าเส่ือม 
(EBITDA) (ล้านบาท, อตัราก าไร) 
EBITDA เติบโต 31.91% จากปีก่อนจาก
รายได้ท่ีเติบโต และการควบคุมตน้ทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ    

ก าไรสุทธิ (ล้านบาท, อตัราก าไร) 
ก าไรสุทธิเพ่ิมข้ึน 29.89% จากปีก่อนจาก
รายไดท่ี้เติบโต แมจ้ะมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน
     

อตัราผลตอบแทนของส่วนผู้ถือหุ้น 
 
สร้างผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้อยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ     

 

เงนิปันผล (บาท/หุ้น)  
และอตัราการจ่ายเงนิปันผล 
คงอตัราการจ่ายเงินปันผลตามนโยบาย 
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  
(“บริษทัฯ”) ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2550  โดยจดัตั้งข้ึนตาม
นโยบายการปรับโครงสร้างทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของ
บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (“ILINK”) 
เพ่ือต่อยอดจากธุรกิจจดัจ าหน่ายอุปกรณ์สายสญัญาณ และอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ILINK มีความเช่ียวชาญ ผสมผสานกบั
ธุรกิจวิศวกรรมท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการรับเหมาติดตั้งอุปกรณ์
สายสัญญาณให้กับผู ้ให้บ ริการโทรศัพท์ เ ค ล่ือน ท่ี  โดย มี
ว ัตถุประสงค์เ พ่ือให้บริการด้านการเช่ือมต่อข้อมูลระหว่าง
ส านกังานของผูใ้ชง้านและรองรับการพฒันาและเติบโตของระบบ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ซ่ึงมีความตอ้งการระบบเครือข่าย
เพ่ือเช่ือมต่อขอ้มูลท่ีมีเสถียรภาพสูงและสามารถรองรับการรับ-ส่ง
ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
 โดยเ ม่ือวัน ท่ี  8  พฤษภาคม 2555  บ ริษัทฯ  ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมี
โครงข่ายเป็นของตนเอง จากส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) เพ่ือท าธุรกิจเป็นผูใ้หบ้ริการวงจรส่ือสารความเร็วสูงซ่ึงมี 

ระยะเวลา 15 ปี และเม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม 2555 บริษัทฯ ได้รับ
อนุญาตจากการทางรถไฟแห่งประเทศไทยให้มีสิทธิท่ีจะติดตั้ง
โครงข่ายใยแกว้น าแสงไปตามเส้นทางรถไฟ เป็นระยะเวลา  30 ปี 
ซ่ึงเป็นเสน้ทางท่ีบริษทัฯ มองวา่จะเสริมสร้างเสถียรภาพท่ีดีให้กบั
การให้บริการของบริษัท  และยังเป็นเส้นทางท่ีแตกต่างจาก
โครงข่ายใยแกว้น าแสงท่ีมีอยู่เดิมของผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ๆ โดย
ภายหลังจากได้รับใบอนุญาตแล้ว บริษัทฯ ได้เ ร่ิมด าเนินการ
ก่อสร้างโครงข่ายใยแกว้น าแสง (Interlink Fiber Optic Network) 
โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเป็นโครงข่ายภาคเอกชนท่ีมีความปลอดภยั
และประสิทธิภาพสูงสุด และเร่ิมเปิดด าเนินการใหบ้ริการโครงข่าย
ใยแกว้น าแสงภายใตช่ื้อโครงข่าย Interlink Fiber Optic ในเดือน
มิถุนายน 2556 
โครงข่าย Interlink Fiber Optic  ของบริษทัฯ เป็นโครงข่ายซ่ึง
ผสมผสานระหว่างโครงข่ายหลกัตามเส้นทางของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย รวมทั้งเส้นทางหลกั เส้นทางส ารองและเส้นทางยอ่ย
ตามเสน้ทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าเพ่ือเช่ือมต่อเขา้ถึงลูกคา้ ท าให้การ
เช่ือมต่อขอ้มูลดว้ยโครงข่ายของบริษทัฯ เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและ
มีเสถียรภาพ สามารถให้บริการครอบคลุม ตั้งแต่ Interlink MPLS 
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IP-VPN, Interlink Wavelength และ Interlink Dark Fiber ซ่ึง
เหมาะส าหรับใช้ในกิจการเพ่ือการส่ือสารและโทรคมนาคมทุก
รูปแบบ โดยสามารถส่ือสารสัญญาณขอ้มูล (Data) ภาพ (Video) 
เสียง (Voice) และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet)  โดยบริษทัฯ 
มีทีมวิศวกรดูแลบริการตลอด 24 ชั่วโมง และตลอด 365 ว ัน  
ดงันั้นจึงมัน่ใจไดว้่าบริการของบริษทัฯ  สามารถตอบสนองการ
ส่งผ่านข้อมูลและการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
ปลอดภยัสูงสุด และสามารถตรวจสอบสถานะของโครงข่ายผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้สามารถป้องกนัหรือแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง
ทันท่วงที จึงท าให้โครงข่าย Interlink Fiber Optic สามารถ
ให้บริการได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ (Service Level 
Agreement) ท่ีระดบัไม่ต ่ากวา่ 99.99% โดยโครงข่ายของบริษทัฯ 
ยงัครอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่
ประเทศไทย (ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 โครงข่ายของบริษทัฯ 
ให้บริการครอบคลุม 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ)  นอกจากน้ี บริษทัฯ 
ยงัไดรั้บอนุญาตจากส านักงาน กสทช. ในการให้บริการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมไปยงัต่างประเทศ เพ่ิมเติมเม่ือวนัท่ี 26 
เมษายน 2557 ส่งผลท าใหบ้ริษทัฯ สามารถเช่ือมต่อโครงข่ายต่อไป
ยงัพันธมิตรในแถบอาเซียน เช่น ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย 
กมัพชูา เวยีดนาม พม่าและลาวได ้
 บริษทัฯ ไดต้่อยอดธุรกิจ ให้บริการพ้ืนท่ีดาตา้ เซ็นเตอร์ 
(Data Center) เพ่ือน าเอาประโยชน์ของการมีโครงข่ายใยแกว้น า
แสงทัว่ประเทศมาเป็นจุดขายซ่ึงครอบคลุมการให้บริการเช่าพ้ืนท่ี
วางเซิร์ฟเวอร์ พ้ืนท่ีเซิร์ฟเวอร์เสมือน และศูนย์ส ารองข้อมูล
ฉุกเฉิน (Disaster Recovery) แก่องค์กรต่าง ๆ ตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั โดยดาตา้ เซ็นเตอร์ของบริษทัฯ ถูกสร้าง
ข้ึนเพ่ือเป็นดาต้า เซ็นเตอร์โดยเฉพาะ และได้ออกแบบและ
ก่อสร้างตามขอ้ก าหนดของ Data Center ประเภท TIER 3 โดยมี
พ้ืนท่ีใหบ้ริการรองรับลูกคา้ไดม้ากถึง 369 Racks และไดมี้การร่วม
ทุนขยายพ้ืนท่ีใหบ้ริการ Data Center ร่วมกบับริษทั แอ็ดวานซ์ อิน
ฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) ‟ AIT และบริษทั ดบับลิว

เอชเอ คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ‟WHA ซ่ึงสามารถรองรับ
ลูกคา้ไดม้ากถึง 1,038 Racks โดยทั้งสองศูนยรั์บฝากขอ้มูล (Data 
Center) ไดเ้ปิดให้บริการเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยให้บริการตลอด 
24 ชัว่โมง 365 วนัไม่มีวนัหยดุ 
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    Vision 
1) เป็นผูใ้หบ้ริการโครงข่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย 
2) เป็นผูใ้หบ้ริการโครงข่ายท่ีเช่ือถือไดท่ี้สุดในประเทศไทย 
3) เป็นผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมท่ีไดรั้บการยกยอ่งท่ีสุดในประเทศไทย 

Mission 
ผูใ้หบ้ริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติกครอบคลุม 75 จงัหวดัทัว่ไทย เช่ือมต่อทนัใจ ปลอดภยั
และวางใจได ้100% และศูนยด์าตา้ เซ็นเตอร์ท่ีปลอดภยัและทนัสมยัท่ีสุด 

Motto  
“WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY” 

ผูใ้ห้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติกรวดเร็วและเสถียรท่ีสุดครอบคลุม 75 จงัหวดัทัว่ไทย รวมทั้งมีบริการเช่ือม
ต่อไปยงัต่างประเทศ ตามความตอ้งการของคุณเพ่ือตอบสนองธุรกิจของลูกคา้ท าใหทุ้กการเช่ือมต่อคล่องตวัท่ีสุด   

เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ 
 บริษทัฯ เลง็เห็นวา่การเช่ือมต่อส่ือสาร คือหัวใจส าคญัส าหรับทุกธุรกิจ  จึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ าดา้น
การใหบ้ริการโครงข่ายทัว่ประเทศไทย โดยให้ความส าคญัในการคิดคน้และผสมผสานเทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนั  เพื่อ
พฒันาความสามารถและศกัยภาพของโครงข่าย  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้โครงข่าย Interlink Fiber Optic เป็น
โครงข่ายท่ีมีความรวดเร็วและเสถียรท่ีสุดในอุตสาหกรรม และสามารถรองรับการให้บริการรูปแบบใหม่ ๆ ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม โดยยงัคงรักษาการให้ความส าคญัในการให้บริการแก่ลูกคา้  และจะยึดความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นท่ีตั้งโดยการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการท่ีคล่องตวัท่ีสุดเพ่ือตอบสนองธุรกิจของลูกคา้
เพ่ือท่ีท าใหทุ้กการเช่ือมต่อของลูกคา้นั้นเรียบง่ายไม่ซบัซอ้น 
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ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 

  
 
ข้อมูลทีร่วมอยู่ในรายงาน 

 รายงานฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือน า เสนอแนวทางและการด าเนินงานท่ีมุ่งสู่ความยัง่ยนืท่ี อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม ไดก้ระท ามาอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยมีขอบเขตครอบคลุมระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 ถึง 31 ธนัวาคม 2561  ซ่ึงเป็นรอบเวลาเดียวกบัการจดัท ารายงาน
ประจ าปีของบริษทัฯ โดยรายงานฉบบัน้ีก าหนดให ้ค าวา่ “อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม” และ “บริษทั” หมายถึง บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม 
จ ากดั  (มหาชน) ซ่ึงในปี 2561 น้ี อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม ไดจ้ดัท ารายงานการพฒันาความยัง่ยนื (Sustainability Report)  เพ่ือมุ่งเนน้เน้ือหา
เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นธุรกิจ ดา้นสงัคมและดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีบริษทัฯ ไดด้ าเนินการ 

 
 
 
 
 
 

เป็นองคก์รท่ีเติบโต ต่อเน่ือง และยัง่ยนื 

เป็นผูใ้หบ้ริการโครงสร้างโทรคมนาคมพ้ืนฐานของประเทศ  

และสนบัสนุนความมัน่คงของประเทศ 

ใหบ้ริการโทรคมนาคมเพ่ือสงัคมอยา่งทัว่ถึงตอบสนองนโยบายภาครัฐ 

และรับผิดชอบต่อสงัคม 

ใชป้ระโยชน์จากโครงข่ายส่ือสารความเร็วสูงเพ่ือด าเนินธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1 

2 

3 

4 
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ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
  บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจเป็นผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรคมนาคมโดยไดรั้บใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง จากส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซ่ึงอนุญาตใหบ้ริษทัฯ ใหบ้ริการโครงข่ายโทรคมนาคมประเภทโครงข่ายใยแกว้น าแสง (Fiber Optic Network) 
นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัใหบ้ริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม และใหบ้ริการพ้ืนท่ีดาตา้ เซ็นเตอร์ (Data Center)  
 

1. การให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมูลความเร็วสูง (Data Service) 
บริษทัฯ ให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารขอ้มูลความเร็วสูง (Data Service) โดยใชโ้ครงข่าย Interlink Fiber Optic  ซ่ึงก่อสร้างโดยน า

เทคโนโลยี Internet Protocol (IP) ท่ีทนัสมยัและเป็นพ้ืนฐานส าหรับการรับ-ส่งขอ้มูล โดยอาศยัเทคโนโลยีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ Dense Wavelength 

Division Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถของระบบโครงข่าย

และสามารถใหบ้ริการรับ-ส่งขอ้มูลไดค้รบทุกรูปแบบ ซ่ึงเทคโนโลยท่ีีโครงข่าย Interlink Fiber Optic เลือกใชท้ าใหส้ามารถใหบ้ริการกบัลูกคา้ได้

ถึงระดบั 3 (Layer 3 : Network Layer) โดยมีคุณสมบติัเพ่ิมข้ึนจากระดบั 2 (Layer 2 : Data Link Layer) ท่ีมีความสามารถเพียงควบคุมการรับ-ส่ง

ขอ้มูล   ดงัน้ี (1) ความสามารถดา้นการบริหารจดัการรับ-ส่งขอ้มูลระหวา่งเน็ตเวิร์ค (Managed Network) (2) ความสามารถในการจดัการเส้นทาง

การรับ-ส่งขอ้มูล (Routing)  (3) ความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัในการรับ-ส่งขอ้มูลตามประเภทการใชง้าน (Class of Service) และ (4) 

ความสามารถในการรับรองคุณภาพในการให้บริการ (Quality of Service) โดยการจดัล าดบัความส าคญัในการให้บริการแต่ละประเภท ซ่ึงมีผล

อยา่งมากในการบริหารจดัการการส่งขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ทั้งยงัป้องกนัไม่ให้เกิดเป็นคอขวดภายในโครงข่ายและสามารถรองรับการ

ส่งสญัญาณท่ีเพ่ิมข้ึนถึงระดบั 100 Gbps และ 400 Gbps ในอนาคต  

Layer ลกัษณะการท างาน 

Layer 3 : Network Layer ก าหนดเสน้ทางการรับ-ส่งขอ้มูลผา่นเครือข่าย 

Layer 2 : Data Link Layer ควบคุมการรับส่งขอ้มูลในระดบัฮาร์ดแวร์ และตรวจสอบความถูกตอ้งในการรับ-ส่งขอ้มูล 

Layer 1 : Physical Layer การก าหนดวิธีควบคุมการรับและการส่งขอ้มูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระดบับิต โดยการ

เช่ือมต่อเขา้กบัสายรับ-ส่งขอ้มูล 

ทั้งน้ี การใหบ้ริการโครงข่ายวงจรส่ือสารขอ้มูลความเร็วสูงของบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1) Interlink MPLS IP-VPN 
 บริการ Interlink MPLS IP-VPN เป็นบริการโครงข่ายส่วนตวัเสมือนจริง (Virtual Private Network : VPN) ท่ีมีการส่งผา่นขอ้มูลดว้ย
เทคโนโลยีหลกั คือ MPLS (Multi-Protocol Label Switching) ท าให้เกิดเป็นวงจรเสมือนและสามารถเช่ือมต่อระหวา่งจุดใด ๆ ต่อจุดใด ๆ 
(Multi Point to Multi Point) ภายในองคก์รเขา้หากนัได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งส่งขอ้มูลกลบัมาประมวลผลท่ีส่วนกลาง อีกทั้งยงัสามารถก าหนด
ล าดบัความส าคญัของขอ้มูลตามประเภทการใชง้าน (Class of Service) และมีความสามารถในการรับรองคุณภาพการให้บริการ (Quality of 
Services) โดยการจดัล าดบัความส าคญัของการให้บริการแต่ละประเภทซ่ึง MPLS IP-VPN  จะช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถลดค่าใชจ่้ายจากการ
เช่าวงจรส่ือสารท่ีเช่ือมต่อระหวา่งส านกังานได ้และจะช่วยเพ่ิมความสะดวกในการเช่ือมโยงโครงข่ายของลูกคา้ท่ีมีอยูใ่นหลาย ๆ พ้ืนท่ีโดยท่ีไม่
จ าเป็นตอ้งจองวงจรส่วนตวัตลอดเวลาท าใหลู้กคา้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเตม็ประสิทธิภาพ 
 นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัสามารถบริหารจดัการการส่งผ่านขอ้มูลดว้ยระบบบริหารจดัการโครงข่าย (Network Management System - 
NMS) เพื่อท าการตรวจสอบและควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายในโครงข่ายทั้งหมด และสามารถช่วยบริหารจดัการ
อุปกรณ์ในส่วนท่ีเป็นของผูใ้ชบ้ริการไดอี้กดว้ย และในกรณีเกิดเหตุขดัขอ้งยงัสามารถเปล่ียนเส้นทางการส่งขอ้มูลไปยงัเส้นทางส ารองแบบ
อตัโนมติัภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว (นอ้ยกวา่ 50 มิลลิวนิาที) จึงสามารถมัน่ใจไดว้า่การใหบ้ริการจะอยูใ่นสภาวะปกติตลอด 24 ชัว่โมง 
 บริการ Interlink MPLS IP-VPN นั้นเหมาะส าหรับกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความตอ้งการเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งจุดใด ๆ ต่อจุดใด ๆ 
(Multi Point to Multi Point) เช่น การเช่ือมต่อระหวา่งส านกังานขององคก์รท่ีมีส านกังานสาขามากกวา่ 2 แห่ง เช่น ธนาคาร บริษทัหลกัทรัพย ์
ห้างสรรพสินคา้และซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ รวมทั้งกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการรับ-ส่งขอ้มูลมากกว่า 1 ประเภทไม่ว่าจะเป็น ประเภท Voice, 
Video, Data หรือ Internet ทั้งน้ี บริษทัฯ ยงัสามารถใหบ้ริการกบัผูท่ี้มีใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 1 และประเภทท่ี 2 ท่ีมี
ความตอ้งการเช่ือมต่อจากจุดแลกเปล่ียนอินเทอร์เน็ตไปยงัลูกคา้ปลายทางผ่านทางบริการดงักล่าวของบริษทัฯ ไดอี้กดว้ย และนอกจากน้ียงั
สามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์เพ่ิมเติมเพ่ือต่อยอดไปยงับริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น บริการโทรศพัท์ผ่านระบบโครงข่าย (Voice over MPLS), ระบบ
การประชุมเสมือนจริงผ่านระบบโครงข่าย (Video Conference over MPLS) และการบีบอดัขอ้มูลและการถ่ายทอดสัญญาณโทรทศัน์ (High 
Definition TV Broadcast) เป็นตน้  
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จุดเด่นของบริการ Interlink MPLS IP-VPN 
 ติดตั้งโดยเคเบิลใยแกว้น าแสงทั้งระบบซ่ึงสามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วไดโ้ดยไม่ตอ้งเปล่ียนชนิดของสายสญัญาณ 
 มีเสถียรภาพ ความปลอดภยั และประสิทธิภาพสูง เช่นเดียวกบั Leased Line, Frame Relay และ Asynchronous Transfer Mode 

(ATM) 
 สามารถจัดล าดบัความส าคญัของแต่ละแอปพลิเคชนัการใชง้านไดต้ั้งแต่ภาพ เสียง ขอ้มูลและการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

ตามแต่ละความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย และสามารถรับรองคุณภาพการให้บริการตามระดบัการให้บริการ (QoS) ท่ี
ก าหนดได ้

 มีการเช่ือมต่อโครงข่ายหลกัแบบ Ring Topology ซ่ึงเป็นการเช่ือมต่อแบบวงแหวน เพ่ือความเสถียรของโครงข่ายและเพ่ือ
ประสิทธิภาพสูงสุดตลอดการใชง้านเน่ืองจากหากโครงข่ายเกิดความขดัขอ้งท่ีจุดใดจุดหน่ึงโครงข่ายจะยงัคงให้บริการได้
ตามปกติ 

 ระบบจดัหาเสน้ทางอตัโนมติัในกรณีเสน้ทางบางเสน้ทางขดัขอ้ง (วงจร Back Up) 
 โครงข่ายหลกัสามารถรองรับการเช่ือมต่อขนาดใหญ่ไดถึ้ง 10 Gbps 
 มีความยดืหยุน่ในการเพ่ิมหรือลดความเร็วท่ีลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการในแต่ละจุด หรือ เพ่ิมหรือลดขนาดของช่องสัญญาณได้

อยา่งรวดเร็วดว้ยระบบ NMS นอกจากน้ีในกรณีท่ีพบเหตุขดัขอ้ง บริษทัฯ สามารถเช่ือมต่อไปยงัอุปกรณ์ของผูใ้ชง้านได ้เพื่อ
ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาและช่วยให้สามารถแกปั้ญหาไดจ้ากส่วนกลางทนัที โดยอาจจะไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปท่ี
จุดท่ีเกิดเหตุขดัขอ้ง 

 สามารถเลือกเทคโนโลยีการเช่ือมต่อ (Access) ไดห้ลากหลาย เช่น Fast Ethernet/Gigabit Access, Leased Line เป็นตน้ โดย
ไม่ตอ้งแยกระบบ Network ท าใหลู้กคา้สะดวกต่อการดูแลและซ่อมบ ารุง 

 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไม่มีวนัหยดุ 
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2) Interlink Wavelength 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บริการ Interlink Wavelength เป็นการให้บริการเช่ือมต่อเพ่ือรับ-ส่งขอ้มูลขนาดใหญ่ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความตอ้งการความ
กวา้งของช่องสัญญาณ (Bandwidth) มากกวา่ 1 Gbps ข้ึนไป โดยเป็นการส่งขอ้มูลผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic  ดว้ยเทคโนโลยีหลกั 
DWDM   ซ่ึงเป็นเทคนิคการส่งขอ้มูลบนเคเบิลใยแกว้น าแสงโดยใชว้ิธีส่งขอ้มูลไปบนหลาย ๆ ช่วงความยาวคล่ืน จึงท าให้สามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการส่งขอ้มูลจ านวนมากไปพร้อม ๆ กนับนโครงข่ายใยแกว้น าแสง และช่วยลดค่าใชจ่้ายในการรับ-ส่งขอ้มูล เหมาะส าหรับกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความตอ้งการเช่ือมต่อขอ้มูลระหว่างจุดต่อจุด และมีความตอ้งการช่องสัญญาณขนาดใหญ่มากกวา่ 1 Gbps ข้ึนไป กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายของ Interlink Wavelength เช่น กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการเช่ือมต่อขอ้มูลระหว่างดาตา้ เซ็นเตอร์ 2 แห่ง กลุ่มผูใ้ห้บริการโทรศพัท์
 จุดเด่นของบริการ Interlink Wavelength 

 ติดตั้งโดยเคเบิลใยแกว้น าแสงทั้งระบบซ่ึงสามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วไดโ้ดยไม่ตอ้งเปล่ียนชนิดของสายสญัญาณ 
 รองรับการส่งผา่นขอ้มูลขนาดใหญ่สามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ั้งแต่ 1 Gbps / 2.5 Gbps / 10 Gbps / 40 Gbps  และ 100 Gbps 
 ตน้ทุนของการรับ-ส่งขอ้มูลต่อ Mbps ต ่ากวา่การเช่ือมต่อแบบปกติ  
 สามารถเลือกเทคโนโลยกีารเช่ือมต่อ (Access) ไดห้ลากหลาย เช่น DWDM, SDH และ Ethernet 
 ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งลงทุนในอุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีมีราคาแพง 
 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไม่มีวนัหยดุ 
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3) Interlink Dark Fiber 
 
 
 
 
 
 
 
บริการ Interlink Dark Fiber เป็นการใหบ้ริการเช่ือมต่อ

ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic  ซ่ึง
ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกเทคโนโลยีส าหรับการรับ -ส่งขอ้มูลท่ี
ตนเองต้องการได้โดยอิสระ รวมถึงยงัเป็นผูรั้บผิดชอบในการ
บริหารจัดการโครงข่ายเองทั้ งหมด ซ่ึงเหมาะส าหรับกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความตอ้งการเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งจุดต่อจุดและมี
ความต้องการช่องสัญญาณขนาดใหญ่ รวมทั้ งมีบุคลากรท่ีจะ
บริหารจดัการโครงข่ายเป็นของตนเอง ซ่ึงลูกคา้เป้าหมายหลกัจะ
เป็นองค์กรขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มธนาคารพาณิชย ์กลุ่มผูใ้ห้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีและกลุ่มผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ประเภทท่ี 1,2 และ 3 เป็นตน้ 
จุดเด่นของบริการ Interlink Dark Fiber 

 ติดตั้ งโดยเคเบิลใยแก้วน าแสงทั้ งระบบซ่ึงสามารถเพ่ิมหรือลด
ความเร็วไดโ้ดยไม่ตอ้งเปล่ียนชนิดของสายสญัญาณ 

 รองรับเทคโนโลยีตามแต่ท่ีผู ้ใช้บริการเลือกและยงัสามารถ
ก าหนดความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ ไม่ว่า
จะเป็น High Definition TV Broadcast 3G หรือ 4G เป็นตน้ 

 โครงข่ายใยแกว้น าแสงของผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการดูแลอยา่งดีจาก
ทีมงานของบริษทัฯ โดยลูกคา้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัศูนย์
ควบคุมโครงข่าย (Network Operation Center) ของบริษทัฯ 
เพ่ือใหบ้ริษทัฯช่วยเฝ้าระวงัและติดตามสถานะของระบบได ้

 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไม่มี
วนัหยดุ 
4) Interlink IPLC 

 
  
 เป็นการให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสูงเพ่ือเช่ือมต่อ
ในลกัษณะจุดต่อจุด (Point to Point) ผ่านโครงข่าย Interlink 
Fiber Optic ในประเทศไทยไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก ผ่านทาง
โครงข่ายความร่วมมือของพนัธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นผูน้ าดา้น
การให้บริการเช่ือมต่อขอ้มูลในต่างประเทศ (Global Network 
Operator) เหมาะส าหรับกลุ่มผู ้ใช้บริการท่ีมีความต้องการ
เช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งจุดต่อจุดไปยงัปลายทางในต่างประเทศ  
หรือการเช่ือมต่อจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย เช่น องคก์ร
หรือธุรกิจท่ีมีสาขาอยูต่่างประเทศ สถานทูต หรือองคก์รระหวา่ง
ชาติ ธุรกิจการโรงแรมและการท่องเท่ียว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจน าเขา้
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และส่งออก ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต และกลุ่มผูไ้ดรั้บใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 1,2 และ 3 เป็นตน้ 

จุดเด่นของบริการ Interlink IPLC 
 ติดตั้ งโดยเคเบิลใยแก้วน าแสงทั้ งระบบซ่ึงสามารถเพ่ิมหรือลด

ความเร็วไดโ้ดยไม่ตอ้งเปล่ียนชนิดของสายสญัญาณ 
 เป็นวงจรส่ือสารความเร็วสูงท่ีมีความเร็วคงท่ีอยูต่ลอดเวลา ท าให้

สามารถใช้งานของความกวา้งของช่องสัญญาณ (Bandwidth) 
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

 เป็นวงจรส่ือสารความเร็วสูงท่ีรองรับการส่ือสารทุกรูปแบบไม่วา่
จะเป็นภาพ เสียง ขอ้มูลและมลัติมีเดียอ่ืน ๆ 

 สามารถรองรับการเช่ือมต่อไดห้ลากหลาย เช่น DWDM SDH 
และ Ethernet 

 รองรับการส่งผ่านขอ้มูลขนาดใหญ่สามารถเลือกใช้บริการได้
ตั้งแต่ 1 Gbps/2.5 Gbps/10 Gbps/40 Gbps และ 100 Gbps 

 ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งลงทุนในอุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีมีราคาแพงตลอด
เสน้ทางจากตน้ทางไปยงัปลายทาง 

 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง 
5) Broadcast Services 

 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) พร้อมเป็น
โครงข่ายท่ีรองรับการใหบ้ริการในรูปแบบของธุรกิจบรอดแคสต ์
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ด้วยการน าเสนอโซลูชั่นในการส่ง
สัญญาณ และออกอากาศโดยทีมงานวิศวกรผู ้เ ช่ียวชาญโดย 
บริษทัฯ มีโครงข่ายท่ีติดตั้งเอาไวร้องรับแลว้ในแต่ละสถานีฐานท่ี
เป็นตน้ทางและปลายทางเพื่อรองรับการออกอากาศทุกรูปแบบ 

ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีเราไดน้ าไปวางเพ่ือรองรับการให้บริการนั้น นบัว่า
เป็นอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการยอมรับมาตรฐานในระดับโลก โดยใน
การวางระบบให้แก่ลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจบรอดแคสต์ทุกรายนั้ น
บริษทัฯ เนน้ใหค้วามส าคญัในการออกแบบให้สามารถใชง้านได้
ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของเส้นทางท่ีแตกต่างกันมากกว่า
ปกติ รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการใชง้านท่ีจะ เป็นรูปแบบการ
ส ารอง (Redundancy) ทั้ งหมด โดยโครงข่ายใยแก้วน าแสง 
(Interlink Fiber Optic Network) ท่ีใชส้ าหรับการออกอากาศตอ้ง
มีอย่างนอ้ยสองเส้นทางในการส่งสัญญาณเพ่ือเป็นเส้นทางหลกั 
(Main Link) และเสน้ทางส ารอง (Backup Link) รวมถึงออกแบบ
ให ้โครงข่ายใยแกว้น าแสง (Interlink Fiber Optic Network) มี 
การเดินสายมาจากชุมสายท่ีแตกต่างกนั (Node) เพ่ือป้องกนัไม่ให้
เกิดเหตุขดัขอ้งพร้อมกนั (Single Point of Failure)  
 นอกจากน้ีบริษัทฯ ยงัมีการเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล เช่น อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับส่งสัญญาณ 
(Encoder) และรับสัญญาณ (Decoder) บริษัทฯ ยงัคงให้
ความส าคญักับบริการในการติดตั้ง และดูแลรักษา โดยจัดทีม
วิศวกรในการติดตั้ง และดูแลให้ค  าปรึกษาตลอด 24 ชัว่โมง 365 
วนั ให้การตอบสนองของการบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยบริษทัฯ มีศูนยป์ฏิบัติการ Network 
Management Center (NMC) ดูแล เฝ้าระวงัในทุก ๆ ส่วนของการ
รับบริการของลูกคา้ ท าให้ลูกคา้สามารถมัน่ใจ ไวว้างใจบริการ
ของ บริษทัฯ ท่ีมุ่งมัน่ในการพฒันาบริการร่วมกบัลูกคา้ในการ
ตอบโจทย ์และขบัเคล่ือนธุรกิจใหเ้ติบโตไปพร้อมกนัอยา่งย ัง่ยนื 
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2. การให้บริการตดิตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม 

 การใหบ้ริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมของบริษทัฯ เป็นการให้บริการแบบครบวงจร ตั้งแต่การให้บริการดา้นการให้ค  าปรึกษา 
ออกแบบ และด าเนินการติดตั้งโครงข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบส่ือสารความเร็วสูง ซ่ึงเป็นการน าเอาความรู้ ความเช่ียวชาญของบุคลากร  รวมถึง
การท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดจากบุคลากรในแต่ละพ้ืนท่ีทัว่ประเทศใหเ้กิดเป็นรายได ้ 
 โดยบริษทัฯ จะตอ้งศึกษาโครงสร้างของพ้ืนท่ี  และโครงสร้างของระบบต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั เพื่อท าการออกแบบ
ระบบและอุปกรณ์ท่ีมีความส าคญัต่อการเช่ือมโยงดงักล่าว และเม่ือไดรั้บความเห็นชอบจากลูกคา้แลว้  บริษทัฯ จะท าการวา่จา้งผูรั้บเหมาท่ีมี
ประสบการณ์และมีความช านาญในแต่ละดา้น และมีความพร้อมทั้งทางดา้นเคร่ืองมือและบุคลากร มาเป็นผูด้  าเนินการติดตั้งในส่วนงานนั้นๆ 
โดยทีมวศิวกรของบริษทัฯ จะมีหนา้ท่ีในการควบคุมการก่อสร้างหรือติดตั้งระบบอีกทอดหน่ึง พร้อมทั้งท าการทดสอบใหผ้ลงานของบริษทัฯ มี
คุณภาพ สามารถใชง้านได ้และเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัใหบ้ริการหลงัการขายดว้ยการรับประกนัคุณภาพของ
ผลงานเพ่ือสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ โดยกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัฯ จะเป็นกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคม
ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรู มูฟ จ ากดั และ
บริษทั ทรู ยนิูเวอร์แซล คอนเวอร์เจน้ซ์ จ ากดั บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวร์ิค จ ากดั เป็นตน้ และรวมถึงการไฟฟ้านครหลวง ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 3 ดว้ย 
ช่องทางการจ าหน่าย และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส าหรับการให้บริการตดิตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม 

ทีมงานขายของบริษทัฯ จะท าการเสนอการให้บริการกบัลูกคา้โดยตรง โดยมุ่งเน้นไปท่ีผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมีความ
ตอ้งการในการขยายโครงข่าย โดยในการให้บริการนั้น บริษทัฯ จะวางแผนงานร่วมกบัลูกคา้ในการจดัท าโครงการข้ึนมาเพ่ือให้สอดคลอ้งกบั
แผนงานในภาพรวมของลูกคา้ ทั้งน้ี จากการท่ีบริษทัฯ เป็นผูใ้ห้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่ายใยแกว้น าแสงเป็นของตนเอง 
ซ่ึงในปัจจุบนัโครงข่ายของบริษทัฯ นั้นครอบคลุมพ้ืนท่ี 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ จึงท าให้ บริษทัฯ ไดรั้บการยอมรับและความเช่ือใจจากกลุ่ม
ลูกคา้ทั้งภาครัฐและเอกชน 
  

กลุ่มลูกค้า 
ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
 กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจทัว่ไป 90.18 13.32 130.54 25.26 168.96 25.16 
 กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจดา้นการถ่ายทอด
สญัญาณวทิยโุทรทศัน์ 

32.25 10.73 31.28 6.05 30.27 4.51 

 กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นการ
ส่ือสารและโทรคมนาคม 

196.43 61.30 261.17 50.53 315.49 46.98 

 กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจธนาคาร บริษทั
หลกัทรัพยแ์ละบริษทัประกนั 

21.43 5.23 37.53 7.26 63.02 9.39 

 กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รภาครัฐ 57.24 9.42 56.34 10.90 93.72 13.96 
รวม 397.53 100.00 516.86 100.00 671.45 100.00 

โดยในปี 2559-2561 บริษทัฯ มีรายไดจ้ากการใหบ้ริการโครงข่ายวงจรส่ือสารขอ้มูลความเร็วสูง แบ่งตามกลุ่มลูกคา้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ผลงานบริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมทีส่ าคัญ 
โครงการ ช่ือลูกคา้ ระยะเวลา มูลค่าโครงการ 

)ลา้นบาท(  

1. โครงการติดตั้ง ADSS Optical Fiber Cable รองรับ FRTU 
ส าหรับโครงการ DMS* 

การไฟฟ้านครหลวง 2557-2558 133.00 

2. โครงการสร้างและ/หรือปรับปรุงข่ายสายสญัญาณ
โทรคมนาคม ภายใต ้Project FTTX 

บริษทั ทรู มูฟ จ ากดั 2558-ปัจจุบนั 186.28 

3. โครงการสร้างและ/หรือปรับปรุงข่ายสายสญัญาณ
โทรคมนาคม ภายใต ้Project 4G 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์
แซล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั 

2559-ปัจจุบนั 140.09 

4. โครงการประชารัฐ บริษัท บีเอฟเคที (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

2559-2560 84.03 

5. จา้งเหมา ออกแบบ จดัหาพร้อมติดตั้งเคเบิลใยแกว้น าแสง
เพ่ือรองรับงานเสริมความมัน่คง (Protection)** 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 2559-2560 49.20 

6. โครงการเน็ทประชารัฐ ทีโอที บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 2560 35.73 
7. โครงการจดัใหมี้สญัญาณโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีชายขอบ กลุ่มท่ี 4 (ภาค
กลาง - ภาคใต)้  

 

ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการ
โ ท ร ทั ศ น์  แ ล ะ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ 

2560 1,595.65 

8. โครงการจดัใหมี้สญัญาณโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีชายขอบ กลุ่มท่ี 5 (3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(รวม 4 อ าเภอ จงัหวดัสงขลา) 

ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการ
โ ท ร ทั ศ น์  แ ล ะ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ 

2560 150.36 

9. 2018 Optical Fiber Cable บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวร์ิค จ ากดั 

2561 455.10 

หมายเหตุ :  *เป็น Consortium ระหวา่งบริษทัฯ ร่วมกบั ILINK โดยบริษทัฯ มีสดัส่วนในการด าเนินโครงการร้อยละ 95.62 ของมูลค่างานทั้งหมด 
  *เป็น Consortium ระหวา่งบริษทัฯ ร่วมกบั ILINK โดยบริษทัฯ มีสดัส่วนในการด าเนินโครงการร้อยละ 90.39 ของมูลค่างานทั้งหมด 
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3. บริการพื้นทีด่าต้า เซ็นเตอร์ (Data Center) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ศูนยรั์บฝากขอ้มูล  Interlink Data Center ถูกสร้างข้ึนบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีท่ีล ้ าสมยั เพ่ือท าให้การรับ-ส่งขอ้มูลและทุกการ
ส่ือสารท าไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนั Data Center ไดก้า้วเขา้มาเป็นหัวใจหลกัในการด าเนินธุรกิจของแต่ละองคก์รไม่
วา่จะเป็นองคก์รขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ โดยศูนยรั์บฝากขอ้มูล Interlink Data Center เป็นพ้ืนท่ีส าหรับให้บริการรับฝากขอ้มูล
หรือเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ และเป็นพ้ืนท่ีส าหรับให้บริการศูนยป์ฏิบติัการธุรกิจต่อเน่ือง (Business Continuity Center)  แก่องค์กรต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองตามจุดประสงค ์และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั เช่น การยา้ยเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของลูกคา้มายงัศูนยรั์บฝากขอ้มูลของบริษทัฯ 
เพื่อลดค่าใชจ่้ายในดา้นการลงทุนเพ่ิมและการดูแลรักษา หรือเพ่ือเป็นศูนยส์ ารองในการด าเนินธุรกิจ (Back Up Site) หรือเพ่ือป้องกนัผลกระทบ
จากภยัพิบติัทางธรรมชาติหรือเหตุการณ์ร้ายแรงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่คาดคิด ทั้งน้ีศูนยรั์บฝากขอ้มูล (Data Center) ของบริษทัฯ เป็น
อาคาร ท่ีถูกออกแบบและก่อสร้างข้ึน เพ่ือให้เป็น Data Center โดยเฉพาะ ซ่ึงไดก่้อสร้างตามขอ้ก าหนดมาตรฐานของ Data Center ประเภท 3 
(TIER 3) และเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไม่มีวนัหยดุ โดยมีเสถียรภาพการให้บริการ (SLA) ท่ีระดบัไม่ต ่ากวา่ 99.982% และไดรั้บ
การรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 และ ISO/IEC 27001:2013 ทั้งน้ี ศูนยข์อ้มูลของบริษทัฯ มีขนาด 2,000 ตารางเมตรและรองรับ
อุปกรณ์ไดท้ั้ งหมด 369 Racks ตั้งอยู่เลขท่ี 9/1 ซ.01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 และใน
ปัจจุบนับริษทัฯ ไดร่้วมลงทุนกบัอีก 2 บริษทัในการจดัสร้างศูนยรั์บฝากขอ้มูลแห่งใหม่ซ่ึงมีพ้ืนท่ีใหบ้ริการกวา่ 10,000 ตารางเมตร (พ้ืนท่ีรวม) 
ซ่ึงจดัสรรเป็นพ้ืนท่ีให้บริการศูนยข์อ้มูล (White Space) กว่า 3,000 ตารางเมตรหรือคิดเป็นจ านวนตูท่ี้สามารถมาใชบ้ริการไดท้ั้ งส้ิน 1,038 
Racks ตั้งอยูท่ี่ 111/11-12 ม. 11 ต. บางโฉลง อ. บางพลี จ. สมุทรปราการ 10540 
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รางวลัแห่งความภาคภูมิใจ

 ด้วยวิสัยทัศน์และเป้าหมายของบริษทัฯ ท่ีจะเป็นผูน้ า
ดา้นบริการโครงข่ายโทรคมนาคม และเป็นหน่ึงในผูน้ าดา้นการ
ให้บริการ  คณะกรรมการรวมถึงบุคลากรของบริษทัฯ ต่างมุ่งมัน่
และทุ่มเทเพ่ือใหบ้ริษทัฯ ขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายอยา่งดีท่ีสุด โดย
สามารถการันตีความทุ่มเทและความตั้งใจ จากผลงาน และรางวลั
ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ โดยปี 2561 ท่ีผา่นมาบริษทัฯ ไดรั้บรางวลั ดงัน้ี 
รางวลัองค์กรนวตักรรมประจ าปี 1652 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 รางวัลองค์กรนวัตกรรมประจ าปี  2561จัดข้ึนโดย
ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ (สนช.) 
ร่วมกบั ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ 
ไอ และ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยบริษัท 
อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  ได้เขา้รับมอบโล่รางวลั
และประกาศนียบัตรรับรอง ความสามารถทางนวตักรรมและ
องค์กรนวตักรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2561 ถือเป็นอีกหน่ึงรางวลั
แห่งความส าเร็จท่ีตอกย  ้าถึงศกัยภาพและความมุ่งมัน่ของบริษทัฯ
ในการสามารถพฒันาการบริหารจัดการองค์กรให้ก้าวทันการ

เปล่ียนแปลงด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีหลากหลายอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อยกระดับขีดความสามารถทางนวตักรรมให้สร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ   
รางวลับริษัทจดทะเบียนด้านนกัลงทุนสัมพนัธ์ดเีด่นประจ าปี 1652 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รางวลับริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพนัธ์ดีเด่น 
(Outstanding Investor Relations Awards) เป็นรางวลัท่ีมอบให้แก่
บริษทัจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นดา้นการด าเนินกิจกรรมดา้นนกั
ลงทุนสัมพนัธ์ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการให้ความส าคญัและความ
มุ่งมัน่ของ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) หรือ 
ITEL ในการสร้างความเช่ือมัน่แก่นักลงทุนและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย อีกทั้งยงัใหค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของทั้งองคก์รในการ
ด าเนินกิจกรรมดา้นนกัลงทุนสมัพนัธ์ ตลอดจนพฒันาช่องทางการ
ส่ือสารกบันักลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ อนัก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อผูถื้อหุ้นและนักลงทุนสูงสุดอย่างย ัง่ยืน โดยบริษัทฯ ได้รับ
รางวัล  “บริษัทจดทะ เ บียนด้านนักล งทุนสัมพัน ธ์ ดี เ ด่น” 
(Outstanding Investor Relations Awards) ในงานประกาศผล
รางวลั SET AWARDS 2018    
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กลุ่มหลกัทรัพย์ ESG 100 ประจ าปี 2561 
 จากการพิจารณาผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนท่ีโดดเด่นดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล จากสถาบนัไทยพฒัน์ 
บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ไดรั้บการประเมินให้เป็น 1 ใน 100 บริษทัจดทะเบียนในประเทศไทยท่ีผ่านเกณฑก์ารคดัเลือก
ติดอนัดบั ESG100 ประจ าปี 2561 มีคุณสมบติัการเป็นบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินงานโดดเด่นดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล  
(Environmental, Social and Governance หรือ ESG) ถือเป็นอีกบริษทัทางเลือกให้กบัผูล้งทุนทั้งในไทยและต่างประเทศ ท่ีตอ้งการลงทุนใน
หลกัทรัพยจ์ดทะเบียนท่ีมีคุณภาพและสร้างผลตอบแทนคุม้ค่า เพ่ือสร้างผลตอบแทนทางการเงินท่ีน่าพอใจในระยะยาวและเป็นขอ้ยืนยนั
บทบาทของบริษทัฯ ท่ีมีต่อเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการภายใตบ้ริบทของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 ทั้งน้ี บริษทัฯ จะยงัคงมุ่งมัน่พฒันาบริการอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองทุกความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้
อยา่งเหนือความคาดหมาย ดว้ยความมุ่งมัน่เป็นผูน้ าดา้น ผูใ้ห้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน โครงข่ายใยแกว้น าแสง ให้บริการติดตั้งโครงข่ายและ
ให้บริการพ้ืนท่ีศูนยรั์บฝากขอ้มูลหรือดาตา้ เซ็นเตอร์ ท่ีมีศักยภาพ และเสถียรภาพ รวมถึงการพฒันาการให้บริการท่ีสอดคลอ้งตามหลกั
มาตรฐานระดบัสากลอีกดว้ย 
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แนวคิดหลกัด้านการพฒันาความยัง่ยืนของ ITEL 2561 
กรอบการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 บริษทัฯ พฒันากรอบการด าเนินงานดา้นการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืสอดคลอ้งกบัหลกัการความยัง่ยนืของท่ียึดมัน่ในปรัชญา 3 

ประโยชน์ ดว้ยการสร้างสรรคป์ระโยชน์แก่ประเทศชาติ สงัคม และองคก์ร ภายใตก้ารด าเนินงานอยา่งสมดุลทั้ง “เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม” 
โดยมีเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ท่ีจะตอ้งด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ครอบคลุมประเด็นส าคญัของการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
โดยตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล มุ่งสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีพฒันานวตักรรมสินคา้และ
บริการท่ีย ัง่ยนื การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานและการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งส่งเสริมใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึง
แหล่งความรู้และเน้ือหาสาระผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ น ามาซ่ึงการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนควบคู่ไปกบัการตอบสนองผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม
อยา่งเป็นธรรม 
 

เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน 
 
  

 
 
 
 
 
 

มุ่งมัน่ท าธุรกิจดว้ย
หวัใจท่ีย ัง่ยนื 

มุ่งมัน่สร้าง
สงัคมท่ีย ัง่ยนื 

มุ่งมัน่เพ่ือรักษา
ส่ิงแวดลอ้มท่ี

ย ัง่ยนื 

บรรษัทภิบาล 
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กลยุทธ์ด้านความยัง่ยืน 
 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ไดมี้ความตระหนกัในความส าคญัของการด าเนินธุรกิจภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสงัคม
มุ่งขบัเคล่ือนงานพฒันาสังคมอย่างต่อเน่ือง บริษทัฯ เล็งเห็นว่าการสร้างสังคมท่ีแข็งแกร่งอย่างย ัง่ยืนไม่สามารถด าเนินงานตามล าพงัได ้
นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีบริษทัฯ เป็นผูริ้เร่ิมเองแลว้ ยงัมุ่งสร้างพนัธมิตรและเครือข่ายกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความร่วมมือและสนบัสนุน
บทบาทในการช่วยเหลือสงัคม เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการด าเนินกิจกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมายและสร้างประโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ควบคู่ไปกบั
การปลูกฝังพนกังานของบริษทัฯ ให้มีจิตอาสา  โดยเปิดโอกาสให้พนกังานมีประสบการณ์ตรงจากการเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคมดา้นต่าง ๆ 
เพราะพนกังานคือก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษทัฯ ใหก้า้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
  แนวทางการด าเนินงานกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษทัฯ ยงัสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ ท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบ
ต่อสังคมและตอบสนองต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของบริษทัฯ ติดตามผลการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมและต่อยอดขยายผล 
พฒันากิจกรรมต่าง ๆ ให้สร้างประโยชน์สู่สังคมได้อย่างกวา้งขวาง ด้วยความมุ่งหวงัให้สังคมไทยพฒันาในทุกมิติของความยัง่ยืน ตลอด
ระยะเวลาท่ีบริษทัฯ ไดด้ าเนินธุรกิจเคียงคู่กบัสงัคมไทย ไดมี้ความตระหนกัในความส าคญัของการด าเนินธุรกิจภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสงัคม
จึงมีการก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจควบคู่ไปกบัการพฒันาสงัคมอยา่งย ัง่ยนืสูงสุดออกเป็น  
5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
ภายใต้กรอบพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยืน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คุณภาพชีวติทีด่ขีองชุมชนและสังคม 

ใชค้วามสามารถพิเศษดา้นความเช่ียวชาญ
ดา้นโทรคมนาคมเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติ
ของชุมชนและสงัคม นวตักรรมของเรา

น าความรู้จากประสบการณ์ด้าน CSV มา
พฒันานวตักรรมทางธุรกิจท่ีสร้างทั้ งผล
ก าไรและเอ้ือต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนไป
พร้อมกนัสงัคม 

การค านึงถึงส่ิงแวดล้อมของเรา 
มุ่งพฒันาแนวทางการลดผลกระทบ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มตลอดวงจรชีวติของ 
การด าเนินธุรกิจ 

ลูกค้าของเรา 
ยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการด าเนิน
ธุรกิจตามพนัธกิจขององคก์รโดยมุ่งเนน้
การบริหารความสมัพนัธ์ผา่นการรับฟัง
เสียงของลูกคา้อยา่งทัว่ถึง 

พนักงานของเรา 
มุ่งสร้างบรรยากาศการท างาน
ท่ีมีสวสัดิภาพและปลอดภยั 
ควบคู่กบัการสร้างความผกูพนั
ของบุคลากร 
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กลยทุธ์ 5 ดา้น 

 

 
ค ามัน่สัญญาของเรา 

 
ช่องทางการมีส่วนร่วม 

1.คุณภาพชีวติทีด่ขีองชุมชน

และสังคม 

ภายใตห้ลกัความเช่ือว่าบริษทัฯ จะไม่สามารถเติบโตได ้หากปราศจาก
การช่วยเหลือเก้ือกูลจากชุมชนและสังคม โดยให้ความส าคญัในดา้นการ
พฒันาการศึกษา วฒันธรรม  สังคม และมีส่วนในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวติของชุมชนใหดี้ข้ึน พร้อมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมีจิต
อาสา ผา่นทางกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ เพราะการท่ีธุรกิจจะอยูร่่วมกบั
ชุมชนไดอ้ย่างย ัง่ยืนนั้น ผูป้ระกอบการทุกรายตอ้งมีการด าเนินการและ
พฒันาคุณภาพชีวติของชุมชนท่ีไดม้าตรฐานเดียวกนั ผลกัดนัแนวคิดและ
แนวปฏิบติัท่ีดีในการดูแลชุมชนร่วมกนัอยา่งจริงจงั ดงันั้นบริษทัฯ จึงได้
มุ่งมัน่และพยายามทุกวิถีทางในการปลูกฝังจิตส านึกท่ีดี และส่งเสริมให้
พนกังานและผูม่ี้เก่ียวขอ้ง ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดี มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
และท าประโยชน์ใหก้บัชุมชนและสงัคม ทั้งยงัเปิดโอกาสใหชุ้มชนและ 
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ 
รวมทั้ งเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน เพื่อน าไป
ปรับปรุงแก้ไข ท าให้ผลจากการด าเนินงานของบริษทัฯ สัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายและยงัมุ่งหวงัให้องคก์รและชุมชนสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่าง
ย ัง่ยืน เพราะบริษทัฯ เช่ือว่า “สังคมท่ีเขม้แข็ง” จะเป็นรากฐานในการ
พฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ 

- ส่ือสงัคมออนไลน์/อีเมล 
- ขอ้แนะน าหรือขอ้ร้องเรียน 
- จดักิจกรรมร่วมกบัชุมชน 
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กลยทุธ์ 5 ดา้น 

 

 
ค ามัน่สัญญาของเรา 

 
ช่องทางการมีส่วนร่วม 

2.ลูกค้าของเรา ผ่านการด าเนินธุรกิจดว้ยความสุจริต สามารถตรวจสอบได้  มุ่งเนน้การ
เจริญเติบโตของบริษทัฯ ควบคู่ไปกบัการดูแลผลประโยชน์ของผูมี้ส่วน
ได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางเก่ียวกับ
บทบาทของบริษทัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไวใ้นนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ซ่ึงบริษทัฯ มีการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ 
เจา้หนา้ คู่แข่งขนั ผูถื้อหุ้น หรือผูล้งทุน รวมทั้งเพ่ือนบา้น ชุมชน สังคม
และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงบริษทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญัต่อสิทธิ รวมถึงการท่ีจะไม่
กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดสิทธิ รวมทั้งทรัพยสิ์นทางปัญญา 

- ขอ้แนะน าหรือขอ้ร้องเรียน 
- การประชุม 
- ส่ือสงัคมออนไลน์ 

 

3.บุคลากรของเรา สร้างวฒันธรรมองค์กรแห่ง “คนดี คนเก่ง” ซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมไปสู่ภายนอกองค์กร ผ่าน
กระบวนการ CSV โดยให้ความส าคญัในทุกระดบัของการด าเนินงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างาน ซ่ึง
เป็นกลยทุธ์ส าคญัในการสร้างความยัง่ยืนให้กบัสังคมไทยตามแนวคิดท่ี
ส าคญัวา่ “พนกังาน” ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร บริษทัฯ จึง
มีนโยบายมุงเนน้ท่ีจะปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เสริมสร้าง
วัฒนธรรมให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานท่ีมีต่อองค์กร มุ่งมั่นในการดูแล
พนกังานอยา่งสูงสุด โดยจดัใหมี้สวสัดิการท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือให้เกิด
คุณภาพชีวิตท่ีดีแก่พนักงาน รวมทั้งการเช่ือมัน่ในคุณค่าของคน มุ่งมัน่ 
ส่งเสริมให้เกิดความเป็นเลิศ ดว้ยแนวคิดการมอบประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ อบรมเพ่ิมเติมทกัษะพฒันาศกัยภาพใหเ้กิดความสามารถท่ีโดด 
เด่นท าใหพ้นกังานทุกระดบัสามารถเติบโตในหนา้ท่ีตามสายงาน 

- การประชุมประกาศวสิยัทศัน์
ประจ าปี 
- จดัอบรมใหค้วามรู้ 
- ส่ือสงัคมออนไลน์/อีเมล 
- การส ารวจความพึงพอใจและ
ความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์ร 
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กลยทุธ์ 5 ดา้น 

 

 
ค ามัน่สัญญาของเรา 

 
ช่องทางการมีส่วนร่วม 

4.นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม ปฏิบัติตามกฎหมาย เคารพกฎระเบียบของสังคม ยึดถือการปฏิบัติตาม
เง่ือนไขทางการคา้และสญัญาท่ีก าหนด จรรยาบรรณ และค ามัน่ท่ีให้ไวก้บัผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเคร่งครัด มีการก าหนดระเบียบในการจดัหาและการ
ด าเนินการต่าง ๆ ท่ีชัดเจน สนับสนุนการจัดหาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
หลีกเล่ียงส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์น
ทางปัญญา รวมทั้งจะไม่ท าธุรกิจกบัคู่คา้ท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่ชอบ 
 

- ประชุมช้ีแจงนักลงทุน
ประจ าไตรมาส 
- รายงานประจ าปี 
- อีเมล ส่ือสงัคมออนไลน์ 
- ประชุมประจ าปี 
 

3.นวตักรรมของเรา การพฒันานวตักรรม (Innovation) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการปฏิบติังาน และ
การตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ (System) เร่ิมตั้งแต่การป้องกนั (Prevent) รักษา 
(Maintain) ปรับปรุง (Improve) และพฒันา (Development) เพ่ือส่งเสริมให้
เกิดนวตักรรมใหม่ (Innovation)  
อยูเ่สมอ 

- รายงานประจ าปี 
- ประชุมประจ าปี 
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ประเด็นการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
บริษทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการประเดน็ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยมีกระบวนการประเมินและจดัล าดบัความส าคญั

อา้งอิงตามกรอบการรายงานความยัง่ยืนสากล Global Reporting Initiative (GRI) ฉบบั GRI Standards ทั้งน้ีบริษทัฯ ไดด้ าเนินการรวบรวม
และประเมินประเด็นดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ผ่านการวิเคราะห์ประเด็นความยัง่ยืนท่ีเก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษทัฯ ท่ีคู่เทียบใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัใหค้วามส าคญั อาทิ ประเด็นถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกให้ความส าคญั ประเด็นท่ีนานาชาติให้ความส าคญั
ในบริบทของความยัง่ยืนและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของโลก ประกอบกบัการน าแนวทางการด าเนินกลยทุธ์ของบริษทัฯ และปัจจยัความ
เส่ียงขององคก์รในปัจจุบนัและอนาคตท่ีอาจส่งผลกระทบหรือเป็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจมาประกอบการประเมินความส าคญัของการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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การจดัการ
คณุภาพอากาศ

นโยบายและระบบ
การบริหารงาน
ส่ิงแวดลอ้ม

การใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้คา่

การจดัการน ้ าและ
พลงังาน

บรรษทัภิบาล

การบริหาร การบริหาร
ความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้

การบริหารจดัการ
ความเส่ียง

การรับผิดชอบตอ่
สังคม

การมสีว่นรว่มของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย

การบริหารแรงงาน
และสิทธิมนุษย์ชน

การพฒันา
ทรัพยากรบุคคล

สุขภาพและความ
ปลอดภยั
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ประเดน็ทีส่ าคญั ค าอธิบาย หัวข้อทีน่ าเสนอในรายงาน หน้า 

ความปลอดภัย การขบัเคล่ือนนโยบายความปลอดภยั มาตรฐาน และ
โครงการต่าง ๆ ครอบคลุมการบริหารงานความปลอดภยั
ในกระบวนการท างาน 

1. สุขภาพและความปลอดภยั                         
 

114-115 

สิทธิมนุษยชน นโยบายและกระบวนการเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่องคก์รเขา้ใจและ
บริหารจดัการความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนได้
เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

2. การด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน 57 

การจดัการพลงังาน  การอนุรักษแ์ละการใชพ้ลงังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
เพ่ือการปฏิบติังานสู่ความเป็นเลิศ  

3.การอนุรักษพ์ลงังานน ้ าและไฟฟ้า 122 

การบริหารจดัการ 
ก๊าซเรือนกระจก 

การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ
บริษทัฯ เพ่ือลดคาร์บอนฟตุพร้ินท ์รวมถึงการบริหาร
จดัการความเส่ียงและโอกาสในการด าเนินธุรกิจจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

4. พลงังานและการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 

121 

การจดัการน า้ การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นน ้ าเชิงบูรณาการ 
ครอบคลุมทั้งความเส่ียงเชิงกายภาพความเส่ียงดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม  

5. การบริหารจดัการน ้ า 121 
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ประเดน็ทีส่ าคญั ค าอธิบาย หัวข้อทีน่ าเสนอในรายงาน หน้า 

นวตักรรม 
และเทคโนโลย ี

ผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการ โมเดลธุรกิจ และกระบวนการ 
ทั้งท่ีมีอยูเ่ดิมและพฒันาข้ึนใหม่เพ่ือตอบสนองต่อแนวโนม้
การเปล่ียนแปลงของโลก รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยแีละรูปแบบในการด าเนินธุรกิจ 

6. พลงังานและการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 
7. การบริหารจดัการน ้ า 
8. การจดัการวตัถุดิบ 
และของเสียอุตสาหกรรม 
9. สินคา้และบริการท่ีย ัง่ยนื 

121-122 
125-126 

ความรับผดิชอบ 
ต่อสินค้าและบริการ 

การบริหารจดัการผลิตภณัฑซ่ึ์งรวมถึงสินคา้และบริการท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีความรับผิดชอบโดยค านึงถึง
สุขภาพ ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดวฏัจกัรชีวติ
และห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือป้องกนัหรือลดผลกระทบทางลบและ
สร้างคุณค่าสูงสุด 

10. สินคา้และบริการท่ีย ัง่ยนื 90-96 

การสร้างประสบการณ์ 
ของลูกค้า 

การเป็นองคก์รท่ีเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม 
มุ่งสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า ผ่านการส่งมอบ
บริการท่ีมีคุณภาพ  ราคาเหมาะสม ส่งมอบตรงเวลา
ปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 

11. การสร้างประสบการณ์ของลกูคา้ 106-108 
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การสร้างความผูกพนักบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
บริษทัฯ ตระหนกัดีวา่การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอาจ

ส่งผลกระทบต่อสังคมในหลากหลายรูปแบบและหลากหลาย
ช่องทาง เช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาพฒันาบริการท่ีช่วย
อ านวยความสะดวกต่อชุมชมการส่งเสริมกิจกรรมสาธารณะ
สนับสนุนบริการสาธารณะต่าง ๆ รวมทั้งการพฒันานวตักรรมท่ี
น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือส่งผ่านองค์
ความรู้นวตักรรมต่าง ๆ สู่สงัคม 

ดงันั้นบริษทัฯ จึงให้ความส าคญักบักระบวนการของ
การด าเนินธุรกิจเพ่ือใหส้อดคลอ้งต่อความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
ทั้งทางตรงและทางออ้มโดยเคารพสิทธิและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเป็นธรรมรับฟังความคิดเห็น สร้างความเขา้ใจและ
สร้างความเช่ือมัน่เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างย ัง่ยืนและ
รักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มทั้งน้ีบริษทั
ให้ความส าคญักบัการดูแลผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจในดา้น
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มผ่านการด าเนินนโยบายการสร้าง
ความผูกพนักับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement 
Policy) อีกทั้งบริษทัฯ ได้ก าหนดแนวปฏิบติั ในการสร้างความ
ผูกพันกับผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียโดยพัฒนาตามแนวทางสากล 

AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) 
ภายใตห้ลกัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การประเมินประเด็นส าคญั 
(Materiality) การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Inclusivity) 
การตอบสนองต่อความคาดหวังของผู ้ มี ส่วนได้ส่วนเ สีย 
(Responsive) รวมทั้งการก าหนดแนวทางต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
การจัดล าดับความส าคัญของผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย การจัดท า
แผนการมีส่วนร่วม รวมทั้งการพฒันาศกัยภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย การติดตามและรายงานผล เพื่อน าไปปฏิบติัอย่างสอดคลอ้ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์ร 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ตอบสนองความคาดหวงัและเปิดโอกาส
ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ของบริษทัฯ ในช่องทางท่ีเหมาะสม โดยมีความถ่ีของการส่ือสาร
แตกต่างกนัตามแผนงานและบริบทท่ีส าคญั โดยน าขอ้คิดเห็นและ
ประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไป
พิจารณาและปรับปรุงการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ผู้มส่ีวนได้
เสียส าคญั 

เป้าหมายของเรา ช่องทางการส่ือสารหรือแนวทางการสร้าง
ความผูกพนัทีส่ าคญั 

1. ลูกค้า ตอบสนองทุกความตอ้งการเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
ของลูกคา้ 

• การส ารวจความคิดเห็นลูกคา้อยา่ง  
สม ่าเสมอ 
• การจดัการประชุมและการเยีย่มเยยีนลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอ 
• การพฒันาช่องทางการส่ือสาร การท าธุรกิจ
ดว้ยระบบออนไลน์เพื่อความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

• การพฒันาบริการเพ่ือการสร้างคุณค่าใหก้บั
ลูกคา้เเละสงัคม 

 

2. พนักงาน ดูแลให้พนกังานมีสภาพเเวดลอ้มเเละความปลอดภยัท่ีดีในการ
ท างาน รวมถึงความเป็นอยู่ท่ีดีตลอดจนโอกาสในการพฒันา
เเละความกา้วหนา้ในการท างาน 

• พฒันาใหผู้บ้งัคบับญัชามีภาวะผูน้ าใส่ใจใน
การดูแลพนกังาน 

• พฒันาสภาพเเวดลอ้มและวฒันธรรมความ
ปลอดภยัในการท างาน 

• การส ารวจความคิดเห็นพนกังานเป็นอยู่
เสมอ 
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ผู้มส่ีวนได้เสียส าคญั เป้าหมายของเรา ช่องทางการส่ือสารหรือแนวทางการสร้าง
ความผูกพนัทีส่ าคญั 

3. ชุมชน ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อชุมชนทั้ง CSV คือ การ
ป้องกนัหรือลดผลกระทบจากการด าเนินงานท่ีมีต่อชุมชน 
รวมถึงการท าโครงการสนับสนุนการพฒันา อย่างย ัง่ยืน
ต่างๆ ของชุมชน  

„  การพฒันาช่องทางการส่ือสารกบัชุมชน 
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
„ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พฒันาโครงการต่าง ๆ และบริหาร 
โครงการส าคญัตามแนวทาง Social 
Engagement Scorecard 
„ การจดัตั้งโครงการพฒันาชุมชนและส่ิง 
แวดลอ้ม ตลอดจนทีมงานดา้นการสร้าง
สมัพนัธภาพกบัชุมชน 

4. ผูถื้อหุน้ ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ด้ ว ย ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  ( Corporate 
Governance) พร้อมไปกบัการสร้างความเจริญกา้วหน้า
อยา่งย ัง่ยนืใหก้บัองคก์ร 

„  การประชุมผูถื้อหุน้ประจ าปี 
„  การส่ือสารเร่ืองกิจกรรม รวมถึงการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม CSV หรือ ดา้นอนุรักษ ์
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
 

5. ส่ือมวลชน เพ่ือให้ส่ือมวลชนต่าง ๆ มีความเขา้ใจท่ีดีต่อการ ด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงนโยบายและโครงการส าคัญ
ต่างๆท าใหส้ามารถส่ือสาร ไดถู้กตอ้งและเหมาะสม 

„  การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ผลการ
ด าเนินงาน และความกา้วหนา้ใน 
โครงการส าคญั ๆ ใหก้บัส่ือมวลชนอยา่ง
สม ่าเสมอ 
„  การเปิดโอกาสใหส่ื้อมวลชน เขา้พบ
ผูบ้ริหาร เยี่ยมชมบริษทัฯ รวมถึงการท า
กิจกรรมเพ่ือสงัคมและส่ิงเเวดลอ้มร่วมกนั 
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การบริหารห่วงโซ่คุณค่าถือเป็นกุญแจและยทุธศาสตร์ส าคญัท่ีจะ
ส่งผลส า เ ร็จทางธุรกิจอย่างย ั่งยืน  ระบบห่วงโซ่คุณค่า ท่ี มี
ประสิทธิภาพจะประกอบดว้ยผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้ริโภค ผู ้
มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเช่ือมต่อกนั โดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้า ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมท่ีดีข้ึน 
ประกอบกบัการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรมและมีความรับผิดชอบต่อ
ทุกฝ่าย  บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  ตระหนัก
และให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงถือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจท่ี
จะตอ้งมีการพฒันายกระดบัศกัยภาพ เพ่ือพร้อมเติบโตร่วมกนัไป
ในระยะยาว นอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจท่ีมีคุณภาพได้
มาตรฐานและมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้จนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป อนัเป็นเป้าหมายทางธุรกิจ อีกทั้ง
บริษทัฯ ยงัใหค้วามส าคญั ต่อหลกัการและประเด็นความยัง่ยืนโดย
ถือเสมือนเป็นวาระและเป้าหมายส าคัญท่ี จะช่วยเสริมความ
แข็งแกร่งตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษทัฯ อีกดว้ย นับเป็นความ
ภาคภูมิใจและตอกย  ้าวิสัยทศัน์ขององค์กรดว้ยทีมงานท่ีมีคุณภาพ
ให ้“เติบโต ต่อเน่ือง และยัง่ยนื” 
 ในปี 2561 บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายและเป้าหมาย
การด าเนินงานของพนัธมิตรทางธุรกิจเพ่ือส่งเสริมและสร้างความ
เช่ือมัน่ในการเติบโตร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน จากนโยบายและเป้าหมาย
การพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทัฯ ไดน้ ามาก าหนดเป็นนโยบายการ

บริหารจัดการอย่า ง มีความรับผิดชอบรวมถึง จัดท า คู่ มื อ
จรรยาบรรณส าหรับพันธมิตรทางธุรกิจและแนวทางปฏิบัติฯ 
พร้อมทั้ งป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึน
ระหว่างการสรรหา ตลอดจนดูแลการใช้หรือการเข้าถึงข้อมูล
จ าเพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการจดัซ้ือจดัจา้งให้เป็นไปอยา่ง
ถูกต้อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ จากแนวนโยบาย
ดงักล่าว บริษทัฯ ไดจ้ดัท าแผนด าเนินการเผยแพร่และส่ือสารไปยงั
กลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจรายส าคญัต่าง ๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจ โดย
มุ่งเน้นการสร้างความตระหนัก  มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
และยกระดบัมาตรฐานตลอดห่วงโซ่คุณค่า นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงั
ก าหนดแผนงานสนบัสนุนและช่วยเหลือพนัธมิตรทางธุรกิจเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุความคาดหวงั ตลอดจน
แนวทางการลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับพนัธมิตรทาง
ธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า เสริมความแข็งแกร่งด้วยบริษทัฯ จะ
ด าเนินการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจกับพนักงานของ
บริษทัฯ เก่ียวกบัการมีความรู้ความเช่ียวชาญเพ่ือตอบแทนสังคม
และผนวกแนวทางการพฒันาเพื่อความยัง่ยืนเขา้เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการท างานในระบบการบริหารห่วงโซ่คุณค่าภายใตค้วาม
ร่วมมือร่วมใจจากหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทัฯ ตั้งแต่กระบวนการ
สรรหาและการบริหารห่วงโซ่คุณค่าอยา่งรับผิดชอบไปจนถึงการ
สร้างความผูกพนักบัคู่คา้ทางธุรกิจ และการตอบแทนสังคมอย่าง
ย ัง่ยนืดงัภาพ 

 
 
 
 
 

การสร้างคุณค่าร่วม 
ห่วงโซ่คุณค่าของ อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม (Value Chain) 
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การก ากบัดูแลกจิการ 
 

นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 
 คณะกรรมการบริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้มีความโปร่งใสในการด าเนินกิจการ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ และเพ่ือเพ่ิมความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ผูล้งทุนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยน าหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และระเบียบปฏิบติัของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มาเป็นปัจจยัใน
การเสริมสร้างองคก์รใหมี้ระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความโปร่งใสในการท างาน การด าเนินการให้มีจริยธรรมทางธุรกิจ การ
จดัท าระบบควบคุมภายในต่างๆ รวมถึงการให้ความส าคญักบัผูถื้อหุ้น และการรักษาประโยชน์ของผูถื้อหุ้นเป็นส าคญั คณะกรรมการบริษทัฯ 
จึงแต่งตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี 3/2560 เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560  
 คณะกรรมการบริษทัฯ จึงไดพิ้จารณาและทบทวนปรับปรุงนโยบายตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ส าหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 ท่ี
สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของส านักงาน กลต. และตลท. ซ่ึงอา้งอิงตามนิยาม “Corporate Governance” ของ G20/OECD 
ประกอบดว้ยสาระส าคญั 8 หมวด ดงัน้ี 
 หมวดที่ 1  ตระหนักถึงบทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรทีส่ร้างคุณค่าให้กจิการอย่างยัง่ยืน 
 คณะกรรมการมีอ านาจ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการจดัการบริษทัฯให้เป็นไปตามกฎมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 
ตลอดจนมติของท่ีประชุมผูถื้อหุ้นท่ีชอบดว้ยกฎหมาย ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษทัฯ อีกทั้งก าหนด
เป้าหมายแนวทาง นโยบาย แผนงานการด าเนินธุรกิจ และงบประมาณของบริษทัฯ ควบคุมก ากบัดูแล (Monitoring and Supervision) การบริหาร
และการจดัการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณท่ีก าหนด กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่น การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกันและไดม้าหรือ
จ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีส าคญั เท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมายอ่ืนไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งจดัให้มีระบบการควบคุม
ภายในและรายการตรวจสอบในท่ีเพียงพอและเหมาะสม พิจารณาก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน มีอ านาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหาร ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และคณะอนุกรรมการอ่ืนตามความเหมาะสม ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน เป็นต้น รวมถึงการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ
คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ท่ีแต่งตั้งทั้งน้ี การมอบอ านาจตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดนั้นตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอ านาจท่ีท าให้
คณะกรรมการบริหารประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ดงักล่าวสามารถพิจารณาและอนุมติัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้
มีส่วนไดเ้สียหรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อ่ืนใดท ากบับริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย (ถา้มี) ยกเวน้เป็นการอนุมติัรายการท่ีเป็นไปตามนโยบาย
และหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการพิจารณาและอนุมติั 
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เร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาและก ากบัดูแลใหมี้การด าเนินการและไม่ควรด าเนินการ 

1. เร่ืองท่ีพิจารณาและก ากบัดูแลใหมี้การด าเนินการ 
 

เร่ืองท่ีคณะกรรมการก ากบัดูแลใหด้ าเนินการ เร่ืองท่ีด าเนินการร่วมกบัฝ่ายจดัการ 
1. ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายในการประกอบธุรกิจ 1. ก าหนดและทบทวนกลยทุธ์ เป้าหมาย แผนงานประจ าปี 
2. สร้างวฒันธรรมองคก์ร ยดึมัน่ในจริยธรรม 2. ดูแลความเหมาะสม เพียงพอของระบบบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายใน 
3. ดูแลโครงสร้างและปฏิบติัของคณะกรรมการใหเ้หมาะสม
เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัในการประกอบ
ธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ก าหนดอ านาจด าเนินการท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบ
ของฝ่ายจดัการ 

4. สรรหา พฒันา ก าหนดค่าตอบแทนและประเมินผลงาน
ของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

4. ก าหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนา และ
งบประมาณ 

5. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนเป็นเคร่ืองจูงใจใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกัของ
องคก์ร 

5. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

 6. การดูแลให้เปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและอ่ืน ๆ ให้มีความ
น่าเช่ือถือ 

 
2. เร่ืองท่ีคณะกรรมการไม่ด าเนินการ 

 
เร่ืองท่ีคณะกรรมการก ากบัดูแลไม่ด าเนินการ 

1. ไม่แทรกแซงการตดัสินใจของฝ่ายจดัการ ซ่ึงใหด้ าเนินการรับผดิชอบตดัสินใจด าเนินงาน การจดัซ้ือจดัจา้ง การรับบุคลากร
เขา้ท างาน ตามกรอบกลยทุธ์ นโยบาย แผนงานท่ีคณะกรรมการอนุมติัแลว้ (อนุมติัด าเนินการโดยฝ่ายบริหาร) 

2. การอนุมติัรายการท่ีกรรมการมีส่วนไดเ้สีย 
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 หมวดที ่2  ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน 
 คณะกรรมการบริษทัฯ ร่วมกบัคณะกรรมการบริหาร ก าหนด วตัถุประสงค์ และเป้าหมายหลกัของกิจการ (Objectives) เป็นไปเพื่อความ
ยัง่ยนื โดยเป็นวตัถุประสงคแ์ละเหมายหลกัท่ี สอดคลอ้งกบัการสร้างคุณค่าใหกิ้จการ ลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียและสงัคมโดยรวม ดงัน้ี 
1. วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายหลกั (Objectives) ท่ีชดัเจน เหมาะสม สามารถใชเ้ป็นแนวคิดหลกัในการก าหนดรูปแบบธุรกิจ (Business 
model) และส่ือสารใหทุ้กคนในองคก์รขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั โดยจดัท าเป็น ค าขวญั วิสัยทศัน์ ปรัชญา นโยบาย เป้าหมาย และความ
มุ่งมัน่ ดงัน้ี  
 Motto (ค าขวญั) : “ WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY ” 
 Vision (วสัิยทศัน์) : 1) เป็นผูใ้หบ้ริการโครงข่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย 
     2) เป็นผูใ้หบ้ริการโครงข่ายท่ีเช่ือถือไดท่ี้สุดในประเทศไทย 
     3) เป็นผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมท่ีไดรั้บการยกยอ่งท่ีสุดในประเทศไทย 
 Philosophy (ปรัชญา) : น าเทคโนโลย ีมาพฒันาประเทศ (InnoTech for Thailand) 
 Mission (พนัธกจิ)  : ผูใ้ห้บริการโครงข่าย Fiber Optic ครอบคลุม 75 จงัหวดัทัว่ไทย เช่ือมต่อ ทนัใจ ปลอดภยัและวางใจได ้
     100% และศูนยด์าตา้ เซ็นเตอร์ท่ีปลอดภยัและทนัสมยั 
 Objective (เป้าหมาย) : มัน่คง ยนืยง และยัง่ยนื (Stability Permanence Sustainability) 
 Intention (ความมุ่งมัน่) : 
 1) ผูใ้หบ้ริการโครงข่าย Fiber Optic ครอบคลุม 75 จงัหวดัทัว่ไทย เช่ือมต่อทนัใจ ปลอดภยัและวางใจได ้100% 
 2) ศูนยด์าตา้ เซ็นเตอร์ท่ีปลอดภยัและทนัสมยัท่ีสุด 
2. ค่านิยมขององค์กร คือ แนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมซ่ึงก าหนดเป็นนโยบาย  เพ่ือมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนปฏิบติั อนัจะท าให้เกิดความเป็น
ระเบียบแบบแผนในการปฏิบติังาน และส่งผลใหภ้าพรวมการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 ค่านิยมขององคก์ร : คือค าวา่ “ คนดี คนเก่ง” ซ่ึงมีโดยมีแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 

คนดี คนเก่ง 

1) มีเหตผุล 
2) ใฝ่หาความรู้ 
3) มีทศันคติท่ีดี 
4) ซ่ือสตัย ์สุจริต มีคุณธรรม 
5) เห็นแก่ส่วนรวม 
6) ตอ้งเป็นคนมีน ้ าใจ 
7) มีความวริิยะอุตสาหะ 
8) มีวนิยัและสมัมาคารวะ 
9) รู้หนา้ท่ีในงาน ในครอบครัว และในสงัคม 
10) รักษาช่ือเสียงทั้งของตนเองและบริษทั 

1) เก่งคน 
2) เก่งคิด 
3) เก่งงาน 
4) เก่งเรียน 
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1. คณะกรรมการส่งเสริมการส่ือสาร และเสริมสร้างให้วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์รสะทอ้นอยูใ่นการตดัสินใจและการ

ด าเนินงานของบุคลากรในทุกระดบัจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
2. คณะกรรมการจดัท ากลยทุธ์และแผนงานประจ าปีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ โดยค านึงถึงปัจจยัแวดลอ้ม

ของกิจการ ณ ขณะนั้น ตลอดจนโอกาสและความเส่ียงท่ียอมรับได้และควรสนับสนุนให้มีการจัดท าหรือทบทวนวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย และกลยุทธ์ส าหรับระยะปานกลาง 3-5 ปีด้วย เพ่ือให้มัน่ใจว่ากลยุทธ์และแผนงานประจ าปีได้ค  านึงถึงผลกระทบใน
ระยะเวลาท่ียาวข้ึน และยงัพอจะคาดการณ์ไดต้ามสมควร 

หมวดที ่3  เสริมสร้างคณะกรรมการทีเ่อื้อต่อการบรรลุผล 
 คณะกรรมการรับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ทั้งในเร่ืองขนาดองค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการท่ีเป็น
อิสระ ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองคก์รสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัท่ีก าหนดไว ้โดยคณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการท่ีมี
คุณสมบัติหลากหายทั้ งด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอายุท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกัขององคก์ร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1   คณะกรรมการบริษัท 
  องค์ประกอบ 

1. คณะกรรมการบริษทัไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 
2. คณะกรรมการบริษทัให้มีจ านวนตามท่ีท่ีประชุมผูถื้อหุ้นก าหนด แต่ตอ้งมีจ านวนอย่างน้อย 5 คน แต่ไม่เกิน  15 คน และ

 กรรมการไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดนั้นตอ้งมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 
3. คณะกรรมการบริษทัจะตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระอยา่งนอ้ย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่  
 3  คน 

 ทั้งน้ีใหค้ณะกรรมการบริษทัเลือกกรรมการคนใดคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการและอาจเลือกรองประธานกรรมการและต าแหน่ง
อ่ืนตามท่ีเห็นเหมาะสมดว้ยก็ได ้
  คุณสมบัตขิองคณะกรรมการบริษัท 

1. เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมีความซ่ือสตัยสุ์จริตมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและมีเวลาอยา่งเพียงพอท่ีจะอุทิศความรู้
ความสามารถและปฏิบติัหนา้ท่ีแก่บริษทัฯได ้

2. มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีแสดงถึงการขาดความเหมาะสมท่ีจะ
ไดรั้บความไวว้างใจให้บริหารจัดการกิจการท่ีมีมหาชนเป็นผูถื้อหุ้นตามท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

3. ไม่เป็นบุคคลซ่ึงประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทัฯ หรือเขา้เป็นหุ้นส่วน หรือ
กรรมการในนิติบุคคลอ่ืนซ่ึงประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนัและแข่งขนักบักิจกรรมของบริษทั ไม่วา่จะท าเพ่ือประโยชน์ตนหรือผูอ่ื้น 
เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนท่ีจะมีมติแต่งตั้ง 
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4. กรรมการอิสระตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเก่ียวกบัความเป็นอิสระตามท่ีบริษทัก าหนด   และเป็นไปตามแนวทางเดียวกนักบักฎเกณฑท่ี์
เก่ียวขอ้งท่ีก าหนดคุณสมบติัของกรรมการอิสระ และตอ้งสามารถดูแลผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นทุกรายไดเ้ท่าเทียมกนั  และไม่ให้เกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากนั้นยงัสามารถเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ โดยใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระ 
  การเลือกตั้งและวาระการด ารงต าแหน่ง 

1. คณะกรรมการสรรหาจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีสรรหาและเสนอช่ือบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทั
เพ่ือน าเสนอช่ือบุคคลดงักล่าวต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณาอนุมติัเลือกตั้งต่อไป 

2. ให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเป็นผูเ้ลือกตั้งกรรมการบริษทัฯ แต่ในกรณีท่ีเป็นการเลือกตั้งกรรมการแทนต าแหน่งกรรมการท่ีว่างลง
เพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษทัฯ สามารถเลือกตั้งบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัครบถว้นเขา้ด ารงต าแหน่ง
กรรมการได ้ทั้งน้ี บุคคลซ่ึงเขา้รับต าแหน่งเป็นกรรมการในกรณีดงักล่าวใหอ้ยูใ่นต าแหน่งเพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมการซ่ึงตนแทน 

3. ในการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปีทุกคร้ังใหก้รรมการออกจากต าแหน่งจ านวนหน่ึงในสามของจ านวนกรรมการทั้งหมด ถา้
จ านวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได ้ก็ให้ออกโดยจ านวนใกลท่ี้สุดกบัส่วนหน่ึงในสามโดยกรรมการซ่ึงพน้ต าแหน่งอาจ
ไดรั้บเลือกใหก้ลบัมารับต าแหน่งได ้ทั้งน้ี กรรมการท่ีจะตอ้งออกจากต าแหน่งในปีแรกและปีท่ีสองภายหลงัจดทะเบียนบริษทันั้นให้จบัฉลาก
กนั ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปใหก้รรมการคนท่ีอยูใ่นต าแหน่งนานท่ีสุดเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง 
 คณะกรรมการบริษทัก าหนดให้กรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และกรรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งตามวาระ อาจ
ได้รับการเลือกตั้ งให้กลับเข้าด ารงต าแหน่งได้อีกวาระหน่ึงทั้ งน้ี กรรมการอิสระจะมีวาระการด ารงต าแหน่งรวมไม่เกิน 9 ปี เวน้แต่
คณะกรรมการบริษทัจะเห็นวา่บุคคลนั้นสมควรด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระของบริษทัต่อไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ  
ค่าตอบแทน 
  คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาอตัราใหมี้ความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งเปรียบเทียบไดก้บัอุตสาหกรรมในประเภท
และขนาดใกลเ้คียงกนั ใหส้อดคลอ้งกบัผลประกอบการและความส าเร็จของเป้าหมาย และน าเสนอคณะกรรมการก่อนน าเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อ
หุน้เพื่อพิจารณาอนุมติั 
  ขอบเขตอ านาจ หน้าที ่และความรับผดิชอบ ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

1. คณะกรรมการการมีอ านาจและหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการจดัการบริษทัใหเ้ป็นไปตามกฎมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของ
บริษทัฯ ตลอดจนมติของท่ีประชุมผูถื้อหุน้ท่ีชอบดว้ยกฎหมาย ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตและระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษทัฯ 

2. จดัใหมี้การประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปี ภายใน 4 เดือน นบัตั้งแต่วนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชีของบริษทัฯ 
3. จดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการอยา่งนอ้ย 6 คร้ัง/ปี 
4. จดัท าและรับผิดชอบต่อการจดัท าและการเปิดเผยงบการเงิน เพ่ือแสดงฐานะการเงินและผลด าเนินงานในรอบปีท่ีผา่นมา และน าเสนอ

ต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาและอนุมติั 
5. ก าหนดเป้าหมายแนวทาง นโยบาย แผนงานการด าเนินธุรกิจ และงบประมาณของบริษทัฯ ควบคุมก ากบัดูแล (Monitoring and 

Supervision) การบริหารและการจัดการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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6. การก าหนดนโยบายการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management Policy) และก ากบัดูแลให้ฝ่ายบริหาร ปฏิบติัตามนโยบายและ
รายงานผลให้คณะกรรมการทราบ รวมถึงจัดให้มีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิภาพของการจัดการความเส่ียงอย่าง
สม ่าเสมอ 

7. พิจารณาทบทวน ตรวจสอบ และอนุมติัแผนการขยายธุรกิจโครงการลงทุนขนาดใหญ่ ตลอดจนการเขา้ร่วมลงทุนท่ีเสนอโดยฝ่าย
บริหาร 

8. จดัท ารายงานประจ าปีของคณะกรรมการบริษทัฯ และรับผิดชอบต่อการจดัท ารายงานประจ าปีของคณะกรรมการบริษทัฯ และการ
เปิดเผยงบการเงิน เพ่ือแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมาในรายงานประจ าปีของคณะกรรมการบริษทั
ดงักล่าว และน าเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณาและอนุมติั 

9. ก ากบัและดูแลการบริหารจดัการและการด าเนินงานต่างๆ ของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด กฎหมายวา่
ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน   ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่น 
การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั และไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีส าคญั เท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมายอ่ืน รวมทั้งจดัให้มีระบบ
การควบคุมภายในและรายการตรวจสอบในท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

10. พิจารณาก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน มีอ านาจในการแต่งตั้ งคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ
คณะอนุกรรมการอ่ืนตามความเหมาะสม ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เป็นตน้ 
รวมถึงการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหาร ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ท่ีแต่งตั้ง 
   ทั้งน้ี การมอบอ านาจตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดนั้นตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอ านาจท่ีท าให้คณะกรรมการ
บริหารประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ดงักล่าวสามารถพิจารณาและอนุมติัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้มี
ส่วนไดเ้สียหรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อ่ืนใดท ากบับริษทัหรือบริษทัยอ่ย (ถา้มี) ยกเวน้เป็นการอนุมติัรายการท่ีเป็นไปตาม
นโยบายและหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการพิจารณาและอนุมติั 

11. คณะกรรมการมอบอ านาจใหก้รรมการคนหน่ึงหรือหลายคนหรือบุคคลอ่ืนใดปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดแทนคณะกรรมการไดโ้ดย
อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการหรืออาจมอบอ านาจเพ่ือให้บุคคลดงักล่าวมีอ านาจหนา้ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรและ
ภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร ซ่ึงคณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอนเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขการมอบอ านาจนั้นๆ ได้
เม่ือเห็นสมควร 
  ทั้งน้ี การมอบอ านาจนั้นตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอ านาจท่ีท าให้บุคคลดงักล่าวสามารถพิจารณาและอนุมติัรายการท่ีตน
หรือบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้มีส่วนไดเ้สีย หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอ่ืนใดท่ีจะท าข้ึนกบับริษทั หรือบริษทั
ยอ่ย (ถา้มี) (ตามท่ีนิยามไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และ/หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ/หรือประกาศ
อ่ืนใดของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง) เวน้แต่เป็นการอนุมติัรายการท่ีเป็นไปรายการธุรกิจปกติและเป็นไปตามเง่ือนไขการคา้โดยทัว่ไป 
หรือเป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการพิจารณาและอนุมติัไวแ้ลว้ โดยอยู่ภายใตห้ลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ
ตามท่ีก าหนดเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนั และรายการไดม้าหรือจ าหน่ายไป ซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีส าคญัของบริษทัจดทะเบียนตามประกาศ 
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และ/หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและ/หรือประกาศอ่ืนใดของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  การประเมนิผลคณะกรรมการบริษัท 
  จดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการเป็นรายบุคคล และรายคณะ 

1. ประเมินตนเองรายบุคคล เลขานุการจะส่งแบบประเมินให้คณะกรรมการท าการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองและ
ก าหนดระยะเวลาในการจดัส่งเพ่ือใหเ้ลขานุการรวบรวมประมวลผลขอ้มูล และน าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนและ
คณะกรรมการบริษทัเพื่อทราบในเดือนกมุภาพนัธ์ของปีถดัไป 

2. ประเมินผลคณะกรรมการรายคณะโดยเลขานุการบริษทัส่งแบบประเมินใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ ประเมินผลประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานร่วมกนัในท่ีประชุมทั้งคณะ เพ่ือพิจารณาและทบทวนผลการปฏิบติังานร่วมกนัในช่วงเดือนธนัวาคมของทุกปี 
  การประชุม 

1. ให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ อยา่งนอ้ย 6 คร้ัง/ปี โดยก าหนดวนัประชุมไวล่้วงหนา้ตลอดทั้งปีและอาจมีการประชุม
วาระพิเศษเพ่ิมตามความจ าเป็น 

2. ในการเรียกประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ให้ประธานกรรมการหรือบุคคลซ่ึงไดรั้บมอบหมายส่งหนังสือนัดประชุม พร้อม
ระเบียบวาระและเอกสารประกอบการประชุมให้กรรมการทุกท่านล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนัก่อนวนัประชุม เพ่ือให้กรรมการไดมี้เวลาศึกษา
ขอ้มูลอยา่งเพียงพอเวน้แต่กรณีจ าเป็นเร่งด่วน เพ่ือรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษทัฯ ให้สามารถแจง้การนัดประชุมโดยวิธีอ่ืนหรือก าหนดวนั
ประชุมใหเ้ร็วกวา่นั้นก็ได ้

3. กรรมการซ่ึงมีส่วนไดเ้สียเร่ืองใด ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น และให้กรรมการท่ีมีส่วนไดเ้สียออกจากท่ีประชุม
ระหวา่งพิจารณาเร่ืองนั้น ๆ เพ่ือเปิดโอกาสใหท่ี้ประชุมไดอ้ภิปรายแสดงความคิดอยา่งเป็นอิสระ 
 
 3.2   คณะกรรมการตรวจสอบ 
  องค์ประกอบ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการบริษทัฯ ซ่ึงเป็นกรรมการอิสระอยา่งนอ้ย 3 ท่าน 
2. คณะกรรมการตรวจสอบต้องประกอบด้วย กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่าน ท่ีมีความรู้ด้านการเงินและบัญชี และ

ประสบการณ์เพียงพอท่ีจะท าหนา้ท่ีในการสอบทานงบการเงินได ้
คุณสมบัตขิองคณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งคุณสมบติัครบถว้นตามหลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนดท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ
หน่วยงานก ากบัดูแลต่างๆ ก าหนดข้ึนโดยกรรมการตรวจสอบตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

1. ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วมและนิติบุคคลท่ี
อาจมีความขดัแยง้ โดยใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเ้งินเดือนประจ า หรือผูมี้อ  านาจควบคุม
บริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยล าดบัเดียวกนั หรือนิติบุคคลท่ีอาจความมีความขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้น้จากลกัษณะดงักล่าว
ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปีก่อนไดรั้บแต่งตั้ง 
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3. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยล าดบัเดียวกนัหรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความ
ขดัแยง้ ในลกัษณะท่ีอาจขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้ง ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม 
บริษทัยอ่ยล าดบัเดียวกนั หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้น้จากลกัษณะดงักล่าวไม่นอ้ยกวา่ 2 ปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 

4. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยล าดบัเดียวกนัหรือนิติบุคคลท่ีอาจมี
ความขดัแยง้ และไม่เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการซ่ึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหารหรือหุ้นส่วนผูจ้ดัการของส านกังานสอบบญัชีซ่ึงมีสอบ
บญัชีของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้สงักดัอยู ่เวน้แต่ไดพ้น้จากลกัษณะดงักล่าวไม่นอ้ยกวา่ 2 
ปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการท่ีเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึง
ไดรั้บค่าบริการเกินกวา่สองลา้นบาทต่อปีจากบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ ทั้ งน้ีในกรณีท่ีผู ้
ใหบ้ริการทางวชิาชีพ  เป็นนิติบุคคลใหร้วมถึงการเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการซ่ึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการ ของผู ้
ใหบ้ริการทางวชิาชีพนั้นดว้ย เวน้แต่ไดพ้น้จากลกัษณะดงักล่าวไม่นอ้ยกวา่ 2 ปีก่อน ไดรั้บการแต่งตั้ง 

6. ไม่มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีเป็น บิดามารดา คู่สมรส พ่ีน้องและบุตรรวมทั้งคู่สมรสของบุตร ผูบ้ริหารผูถื้อหุ้นใหญ่ ผูมี้
อ  านาจควบคุมหรือบุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเพ่ือเป็นตวัแทนกรรมการของบริษทัฯ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถื้อหุน้ท่ีเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูถื้อ
หุน้ใหญ่ของบริษทัฯ 

8. ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
9. ไม่เป็นกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ ใหต้ดัสินใจเร่ืองการด าเนินงานกิจการของบริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย 

บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยล าดบัเดียวกนั หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ 
10. ไม่เป็นกรรมการของบริษทัฯ ในกลุ่ม (เฉพาะท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียน) 
11. มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถท าหนา้ท่ีฐานะกรรมการตรวจสอบโดยมีการตรวจสอบอยา่งนอ้ยหน่ึงคนท่ีมี

ความรู้และประสบการณ์เพียงพอ เพ่ือท าหนา้ท่ีสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได ้
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การเลือกตั้งและวาระการด ารงต าแหน่ง 
1. คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ 3 ปี ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอ่ืนใด

นอกจากถึงคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการบริษทัฯ แต่งตั้ งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบเพ่ือให้กรรมการ
ตรวจสอบมีจ านวนครบตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ ก าหนดโดยบุคคลเขา้เป็นกรรมการตรวจสอบแทนอยูใ่นต าแหน่งไดเ้พียงวาระท่ีเหลืออยู่
ของกรรมการตรวจสอบซ่ึงตนทดแทน 

2. กรรมการตรวจสอบอาจไดรั้บการแต่งตั้ง กลบัเขา้มาด ารงต าแหน่งต่อไปไดอี้กตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ เห็นวา่เหมาะสม แต่
ไม่ควรไดรั้บการต่อวาระโดยอตัโนมติั 

3. นอกเหนือจากการพน้จากต าแหน่งเม่ือครบวาระการด ารงต าแหน่งตามท่ีก าหนด กรรมการตรวจสอบจะพน้ต าแหน่งเม่ือ 
3.1 ตาย 
3.2 ลาออก 
3.3 ขาดคุณสมบติัของการเป็นกรรมการตรวจสอบ ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยฯ์ และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย 
3.4 ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ลงมติใหอ้อก 
3.5 ศาลมีค าสัง่ใหอ้อก 

4. ในกรณีกรรมการตรวจสอบท่ีลาออกก่อนครบวาระการด ารงต าแหน่งให้แจง้ต่อบริษทัฯ พร้อมเหตุผลและบริษทัฯ ตอ้งเปิดเผย
ขอ้มลูกรรมการตรวจสอบลาออกก่อนครบวาระ พร้อมสาเหตุต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยทนัที เพื่อให้ผูถื้อหุ้นหรือผูล้งทุนทราบ 
ทั้งน้ีกรรมการตรวจสอบท่ีลาออกก่อนครบวาระการด ารงต าแหน่งสามารถช้ีแจงถึงสาเหตุดงักล่าวให้ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
ฯ และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทราบดว้ยก็ได ้

5. ในกรณีกรรมการตรวจสอบถูกถอดถอนก่อนครบก าหนดวาระการด ารงต าแหน่ง บริษทัฯ ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลกรรมการตรวจสอบ
ลาออกก่อนครบวาระพร้อมสาเหตุต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยทนัที เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้หรือผูล้งทุนทราบ ทั้งน้ี กรรมการตรวจสอบท่ี
ถูกถอดถอนก่อนครบก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งสามารถช้ีแจงถึงสาเหตุดงักล่าวให้ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยฯ์ และตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทราบดว้ยก็ได ้
  ค่าตอบแทน 
 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาอตัราใหมี้ความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งเปรียบเทียบไดก้บัอุตสาหกรรมในประเภท
และขนาดใกลเ้คียงกนั ใหส้อดคลอ้งกบัผลประกอบการและความส าเร็จของเป้าหมาย และน าเสนอคณะกรรมการก่อนน าเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อ
หุน้เพื่อพิจารณาอนุมติั 
  ขอบเขตอ านาจ หน้าที ่และความรับผดิชอบ ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

1. สอบทานใหมี้การรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือไดแ้ละเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง และระบบการตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอ 

เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
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3. สอบทานใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และจริยธรรมธุรกิจอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
4. สอบทานใหบ้ริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ 
5. พิจารณาคดัเลือกและเสนอแต่งตั้งผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ และเสนอค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีของบริษทั 
6. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยง ให้เป็นไปตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพ่ือให้มัน่ใจวา่ สม

เหตุผล และเป็นประโยชน์ต่อบริษทัฯ 
7. ก ากบัดูแลการปฏิบติังานของแผนกตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาให้ความเห็นชอบกฎบตัร ความเป็นอิสระ รวมทั้ง ขอบเขต

และแผนการตรวจสอบของแผนกตรวจสอบภายใน 
8. พิจารณาแต่งตั้ง โยกยา้ย เลิกจา้ง หวัหนา้ตรวจสอบภายใน รวมถึงร่วมประเมินผลการปฏิบติังานของหวัหนา้ตรวจสอบภายใน 
9. พิจารณาและสอบทานผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะของทั้ง ผูส้อบบญัชี และแผนกตรวจสอบภายใน รวมทั้งติดตามเพ่ือให้

มัน่ใจวา่ ฝ่ายบริหารมีการด าเนินการต่อขอ้เสนอแนะดงักล่าวอยา่งเพียงพอ มีประสิทธิภาพ และภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
10. คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเชิญผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษทัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งมารายงาน หรือน าเสนอขอ้มูล ร่วมประชุม 

หรือจดัส่งเอกสารตามท่ีเห็นวา่เก่ียวขอ้งและจ าเป็น 
11. ทบทวนและแกไ้ขกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบตามความจ าเป็น เพ่ือใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร

และน าเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาอนุมติั 
12. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในดา้นต่างๆ โดย

เปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบริษทัฯ ซ่ึงรายงานดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
13. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมายดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งน้ีฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ี

ท่ีจะตอ้งรายงานหรือน าเสนอขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบใหบ้รรลุตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  การประชุม 

1. คณะกรรมการตรวจสอบจดัให้มีหรือเรียกประชุมตามท่ีเห็นสมควร อยา่งนอ้ยปีละ 4 คร้ัง และมีอ านาจในการเรียกประชุมเพ่ิม
ไดต้ามความจ าเป็นและองคป์ระชุมประกอบดว้ยกรรมการตรวจสอบไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึง 

2. กรรมการทุกท่านควรเขา้ร่วมประชุมทุกคร้ัง ยกเวน้มีเหตุจ าเป็นควรแจง้ให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบล่วงหนา้ไม่
นอ้ยกวา่ 3 วนั 

3. ใหป้ระธานกรรมการตรวจสอบเป็นประธานท่ีประชุม ในกรณีท่ีประธานกรรมการตรวจสอบไม่อยูใ่นท่ีประชุม หรือติดภารกิจท่ี
จ าเป็นใหก้รรมการตรวจสอบท่ีมาประชุมเลือกกรรมการตรวจสอบคนหน่ึงเป็นประธานท่ีประชุม 

4. การประชุมเป็นการเฉพาะกบัฝ่ายบริหาร หรือผูต้รวจสอบภายใน หรือผูส้อบบญัชี ตอ้งจดัใหมี้ข้ึน อยา่งสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยปีละ 
1 คร้ัง 
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5. การลงมติของกรรมการตรวจสอบกระท าไดโ้ดยถือเสียงขา้งมาก ทั้ งน้ี กรรมการตรวจสอบผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียใดๆ ในเร่ืองท่ี
พิจารณา จะตอ้งไม่เขา้ร่วมในการแสดงความเห็นและลงมติในเร่ืองนั้น ๆ ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีก
เสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 

6. น าส่งหนงัสือเชิญประชุมล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนัก่อนการประชุม เวน้แต่กรณีจ าเป็นหรือเร่งด่วน จะแจง้การนดัประชุมโดย
วธีิอ่ืน หรือก าหนดวนัประชุมใหเ้ร็วกวา่นั้นไดโ้ดยใหเ้ลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูบ้นัทึกรายงานการประชุม 
 
 3.3   คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
  องค์ประกอบและคุณสมบัต ิ

1. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือช่วยก ากบัดูแลงานดา้นการบริหารความเส่ียง
ในระดบัต่าง ๆ ภายในองคก์รเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ ฝ่ายบริหารซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นการบริหารจดัการความเส่ียง ไดน้ าระบบบริหารความเส่ียง
ไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมความเส่ียงต่าง ๆ อยา่งครบถว้น และช่วยก ากบัการปฏิบติัตามแนวทางก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหก้าร
ด าเนินธุรกิจขององคก์รเป็นไปตามหลกัธรรมภิบาลท่ีดี  

2. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ยกรรมการและผูบ้ริหารอยา่งนอ้ย 3 คน โดยตอ้งมีกรรมการอิสระปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น
ประธานฯ 
  การเลือกตั้งและวาระการด ารงต าแหน่ง 

1. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี โดยกรรมการท่ีครบก าหนดตามวาระสามารถกลบัมาด ารง
ต าแหน่งใหม่ไดห้ากไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัฯ 

2. นอกจากการพน้ต าแหน่งตามวาระ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะพน้จากต าแหน่งเม่ือ 
2.1 ครบก าหนดออกตามวาระ 
2.2 ลาออก ใหย้ืน่ใบลาออกต่อประธานคณะกรรมการฯ ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นอนัมิอาจกา้วล่วงได ้ 
2.3 พน้หรือออกจากต าแหน่งกรรมการบริษทัฯ ก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการสรรหาฯ น าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริษทัแต่งตั้งกรรมการท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการแทน โดยอยูใ่นต าแหน่งเพียงเท่าวาระของกรรมการซ่ึงตนแทน 
2.4 เสียชีวติ 

3. ข้ึนอยูก่บัมติคณะกรรมการบริษทั 
  ค่าตอบแทน 
 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาอตัราใหมี้ความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งเปรียบเทียบไดก้บัอุตสาหกรรมในประเภท
และขนาดใกลเ้คียงกนั ใหส้อดคลอ้งกบัผลประกอบการและความส าเร็จของเป้าหมาย และน าเสนอคณะกรรมการก่อนน าเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อ
หุน้เพื่อพิจารณาอนุมติั 
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  ขอบเขตอ านาจ หน้าที ่และความรับผดิชอบ ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
1. พิจารณาและเสนอนโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อพิจารณาอนุมติั 
2. พิจารณาสอบทานและให้ความเห็นชอบความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อ

รับทราบ 
3. ก ากบัดูแลการพฒันาและปฏิบติัตามนโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้กลุ่มบริษทัฯ มีระบบบริหาร

ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและมีการปฏิบติัตามอยา่งต่อเน่ือง 
4. สอบทานรายงานการบริหารความเส่ียง เพ่ือติดตามความเส่ียงท่ีมีสาระส าคญัและด าเนินการเพ่ือให้มัน่ใจวา่ องคก์รมีการจดัการ

ความเส่ียงอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
5. ประสานงานกบัคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีส าคญั และมีผูต้รวจสอบภายในเป็นผูส้อบทานเพ่ือให้มัน่ใจว่า  

บริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมต่อการจดัการความเส่ียง  รวมทั้งการน าระบบการบริหารความเส่ียงมาปรับใชอ้ยา่งเหมาะสมและ
มีการปฏิบติัตามทั้งองคก์ร 

6. รายงานคณะกรรมการบริษทัฯ เก่ียวกบัความเส่ียงและการจดัการความเส่ียงท่ีส าคญัอยา่งสม ่าเสมอ 
7. ใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาคณะท างานบริหารความเส่ียง รวมทั้งพิจารณาแนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบั

การพฒันาระบบบริหารความเส่ียง 
8. พิจารณาแต่งตั้งบุคลากรเพ่ิมเติมหรือทดแทนในคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงตามความเหมาะสม รวมถึงการก าหนด

บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ 
9. ปฏิบติัการอ่ืนใดเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมาย 
10. ประชุมเพ่ือการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสานงานเก่ียวกบัความเส่ียงและการควบคุมภายในกบัคณะกรรมการตรวจสอบ

อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 ทั้งน้ีผูบ้ริหาร/คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง/ผูต้รวจสอบภายใน/ผูส้อบบญัชี จะตอ้งรายงานหรือน าเสนอขอ้มูลและเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงให้บรรลุตามหน้าท่ีซ่ึงไดรั้บ
มอบหมาย 
  การประชุม 

1. ให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจดัการประชุมเป็นประจ า ไม่น้อยกว่าปีละ 1 คร้ัง โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
สามารถเชิญบุคคลใด ๆ เขา้ร่วมประชุมได ้

2. ในการประชุมแต่ละคร้ังตอ้งมีกรรมการบริหารเขา้ร่วมประชุม และในการประชุมมีจ านวนกรรมการไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของ
จ านวนกรรมการท่ีมีอยูใ่นขณะนั้นจึงจะถือเป็นองคป์ระชุม 

3. ในกรณีท่ีประธานกรรมการบริหารความเส่ียงไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม และไม่ไดมี้การแต่งตั้งรักษาการประธานกรรมการบริหาร
ความเส่ียง กรรมการท่ีเขา้ร่วมประชุมในคร้ังนั้นจะเลือกกรรมการท่านใดท่านหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 

4. ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง อาจเรียกประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดเ้ป็นกรณีพิเศษ หากมีการร้องขอเพื่อ
พิจารณาประเด็นท่ีส าคญัเพ่ิมเติมท่ีจ าเป็นตอ้งหารือร่วมกนั 
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5. หากกรรมการท่านใดเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีพิจารณา ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น ๆ  
6. เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหนา้ท่ีนดัหมายการประชุม จดัเตรียมวาระการประชุม น าส่งเอกสารประกอบการ

ประชุมและบนัทึกรายงานการประชุม ทั้งน้ี หนงัสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมใหน้ าส่งล่วงหนา้ก่อนการประชุม 
7. ในการลงมติของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ให้ประธานกรรมการและกรรมการบริหารความเส่ียง มีเสียงคนละหน่ึงเสียง

และใหถื้อคะแนนเสียงขา้งมากเป็นเกณฑ ์กรณีท่ีมีคะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานฯ มีสิทธิลงคะแนนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาดและเลขานุการ
ไม่มีสิทธิออกเสียง 

8. น าเสนอรายงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงองคก์ร เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
แกไ้ข ปรับปรุง เพ่ือให้คณะกรรมการบริษทัฯ รับทราบและตระหนกัถึงความเส่ียงส าคญัท่ีองคก์รเผชิญอยู่ และปัจจยัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
สถานะความเส่ียงขององคก์รในอนาคต  
 
 3.4   คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
  องค์ประกอบ 

1. คณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน ประกอบดว้ย กรรมการบริษทัฯ อยา่งนอ้ย 3 ท่าน ซ่ึงกรรมการก่ึงหน่ึง ตอ้งเป็น
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนควรเป็นกรรมการอิสระ 

2. คณะกรรมการบริษทัฯ เป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน โดยคดัเลือกจากคณะกรรมการบริษทัฯ 
คุณสมบัตขิองคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
1. เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ ความเขา้ใจถึงคุณสมบัติหน้าท่ีและความรับผิดชอบในฐานะ

กรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน ตลอดจนความรู้ดา้นบรรษทัภิบาล 
2. ประธานและกรรมการของคณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ เพ่ือช่วยเป็นแกนหลกัในการ

ผลกัดนั ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทนอยา่งเป็นอิสระ 
3. กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนตอ้งไม่มีรายใดไดรั้บการจดัสรรหลกัทรัพยเ์กินกวา่ร้อยละ 5 หากมีการไดรั้บการจดัสรรเกินร้อย

ละ 5 ไม่มีสิทธิใหค้วามเห็นชอบในการจดัสรรคร้ังนั้นๆ 
  การเลือกตั้งและวาระการด ารงต าแหน่ง 

3. ให้กรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทนมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 3 ปี กรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน ซ่ึง
พน้จากต าแหน่งตามวาระอาจไดรั้บการแต่งตั้งใหม่ไดอี้ก 

4. กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะพน้ต าแหน่งเม่ือ 
4.1 ครบก าหนดตามวาระ 
4.2 ลาออก 
4.3 ตาย 
4.4 พน้จากการเป็นกรรมการบริษทัฯ 
4.5 คณะกรรมการบริษทัฯ มีมติใหพ้น้จากต าแหน่ง 
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5. เม่ือกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพน้จากต าแหน่งก่อนครบวาระให้คณะกรรมการบริษทัฯ แต่งตั้ งกรรมการท่ีมี
คุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทนโดยอยูใ่นต าแหน่งเพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมการสรรหาซ่ึงตนเขา้มา
แทน 
  ค่าตอบแทน 
 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาอตัราใหมี้ความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งเปรียบเทียบไดก้บัอุตสาหกรรมในประเภท
และขนาดใกลเ้คียงกนั ใหส้อดคลอ้งกบัผลประกอบการและความส าเร็จของเป้าหมาย และน าเสนอคณะกรรมการก่อนน าเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อ
หุน้เพื่อพิจารณาอนุมติั 
  ขอบเขตอ านาจ หน้าที ่และความรับผดิชอบ ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

1. ก าหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการชุดย่อยของบริษทัฯ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ
ผูจ้ดัการบริษทัฯ  

2. พิจารณาสรรหากรรมการ และกรรมการชุดยอ่ย ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการบริษทั โดยพิจารณาบุคคลท่ี
เหมาะสมท่ีจะมาด ารงต าแหน่งกรรมการเพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาอนุมติั และหรือเสนอขออนุมติัต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นแลว้แต่
กรณี 

3. ก าหนดค่าตอบแทนท่ีจ าเป็นและเหมาะสม ทั้ งท่ีเป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธาน
กรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการของบริษทัฯ แต่ละปี เพ่ือประโยชน์ของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 

4. จดัท าหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษทัฯ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ
ผูจ้ดัการบริษทั เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาอนุมติัและ/หรือน าเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้อนุมติัตามแต่กรณี 

5. รายงานกรอบดา้นค่าตอบแทนกรรมการ หลกัการ/เหตุผลและวตัถุประสงคข์องนโยบายเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 
6. ร่วมกบัประธานกรรมการบริหารของบริษทัฯ ประเมินและก าหนดผูสื้บทอดต าแหน่งประธานกรรมการบริหารของบริษทัฯ

รวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงรายงานตรงต่อประธานกรรมการบริหารดงักล่าว และรายงานแผนการสืบทอดต าแหน่งของผูบ้ริหารระดบัสูงให้
คณะกรรมการบริษทัฯ รับทราบเป็นประจ าทุกปี 

7. ร่วมกบัประธานกรรมการบริหารของบริษทัฯ จดัท านโยบายแผนการสืบทอดต าแหน่งส าหรับต าแหน่งประธานกรรมการบริหาร
ของบริษทัฯ รวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงรายงานตรงต่อประธานกรรมการบริหารดงักล่าว 

8. พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบตัรและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณาอนุมติัเปล่ียนแปลง 
9. ด าเนินการอ่ืน ๆ ใดหรือตามอ านาจและความรับผิดชอบตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมายหนา้ท่ีใหเ้ป็นคราวๆ ไป 

  การประชุม 
คณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทนมีการประชุมอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง  
1. ในการประชุมคณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน ตอ้งมีกรรมการเขา้ร่วมประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึง ของจ านวน

กรรมการจึงจะครบองคป์ระชุม 
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2. ในกรณีท่ีประธานกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทนไม่อยูใ่นท่ีประชุม หรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ใหก้รรมการสรร
หาเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 

3. กรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในเร่ืองท่ีพิจารณาเร่ืองใด มิให้ออกเสียลงคะแนนในเร่ืองนั้นๆ 
ยกเวน้กรณีการพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนใหแ้ก่คณะกรรมการบริษทัฯ ทั้งคณะ 

4. การวนิิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมอีกเสียงหน่ึงเป็น
เสียงช้ีขาด 

5. การรายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทนท่ีมีการประชุมต่อคณะกรรมการบริษทัฯ จดัท า
เสร็จภายใน 30 วนั และลงนามรับรองความถูกตอ้งโดยประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

6. รายงานผลการประเมินตนเอง กรรมการทั้งคณะและรายบุคคล ต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นในรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายงาน
ขอ้มูลประจ าปีตามความเหมาะสม 
 
 3.5   คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี
  องค์ประกอบ 

1. คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ ไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือช่วยก ากบัการปฏิบติัตามแนวทางก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจขององคก์รเป็นไปตามหลกัธรรมภิบาลท่ีดี 

2. คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ ประกอบดว้ยกรรมการและผูบ้ริหารอยา่งน้อย 3 คน ซ่ึงกรรมการก่ึงหน่ึง ตอ้งเป็นกรรมการ
อิสระ โดยมีกรรมการอิสระปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประธานฯ 

คุณสมบัตขิองคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี
1. ประธานคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 
2. กรรมการก ากบัดูแลกิจการ สามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอ และใชค้วามรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ในการปฏิบติังานใน

ฐานะกรรมการฯ ไดผ้ลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
3. กรรมการก ากบัดูแลกิจการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความเช่ือถือและการยอมรับโดยทัว่ไป 

 การเลือกตั้งและวาระการด ารงต าแหน่ง 
1. คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ มีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี โดยกรรมการท่ีครบก าหนดตามวาระสามารถกลบัมาด ารง

ต าแหน่งใหม่ไดห้ากไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัฯ 
2. นอกจากการพน้ต าแหน่งตามวาระ คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการพน้ต าแหน่งเม่ือ 

2.1 ครบก าหนดออกตามวาระ 
2.2 ลาออก ใหย้ืน่ใบลาออกต่อประธานคณะกรรมการฯ ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นอนัมิอาจกา้วล่วงได ้ 
2.3 พน้หรือออกจากต าแหน่งกรรมการบริษทัฯ ก่อนครบวาระให้คณะกรรมการสรรหาฯ น าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษทัฯ แต่งตั้งกรรมการท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการแทน โดยอยูใ่นต าแหน่งเพียงเท่าวาระของกรรมการซ่ึงตนแทน 
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2.4 เสียชีวติ 
3. ข้ึนอยูก่บัมติคณะกรรมการบริษทัฯ 

  ค่าตอบแทน 
 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาอตัราใหมี้ความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งเปรียบเทียบไดก้บัอุตสาหกรรมในประเภท
และขนาดใกลเ้คียงกนั ใหส้อดคลอ้งกบัผลประกอบการและความส าเร็จของเป้าหมาย และน าเสนอคณะกรรมการก่อนน าเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อ
หุน้เพื่อพิจารณาอนุมติั 
  ขอบเขตอ านาจ หน้าที ่และความรับผดิชอบ ของคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี

1. ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาและอนุมติั 
2. ใหค้  าแนะน าหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีแก่ คณะกรรมการบริษทัฯ  
3. จดัท าคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ทบทวนแนวปฏิบติัดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ  โดยเปรียบเทียบกบัหลกัการ

ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของมาตรฐานสากล และของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อพิจารณาและอนุมติั
ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

4. แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือช่วยเหลือการปฏิบติังานตามความเหมาะสม และก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีให้คณะท างาน
ของบริษทัฯ โดยรายงานผลการก ากบัดูแลกิจการใหท้ราบเป็นระยะ 

5. รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อทราบ 
6. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ 

  การประชุม 
1. ให้คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการจดัประชุมเป็นประจ า ไม่นอ้ยกวา่ปีละ 1 คร้ัง โดยคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการสามารถ

เชิญบุคคลใด ๆ เขา้ร่วมประชุมได ้
2. ในการประชุมแต่ละคร้ังตอ้งมีกรรมการบริหารเขา้ร่วมประชุม และในการประชุมมีจ านวนกรรมการไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของ

จ านวนกรรมการท่ีมีอยูใ่น ขณะนั้นจึงจะถือเป็นองคป์ระชุม 
3. ในกรณีท่ีประธานกรรมการก ากบัดูแลกิจการไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม และไม่ไดมี้การแต่งตั้งรักษาการประธานกรรมการก ากบัดูแล

กิจการ กรรมการท่ีเขา้ร่วมประชุมในคร้ังนั้นจะเลือกกรรมการท่านใดท่านหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 
4. หากกรรมการท่านใดเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีพิจารณา ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น ๆ  
5. เลขานุการคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ มีหนา้ท่ีนดัหมายการประชุม จดัเตรียมวาระการประชุม น าส่งเอกสารประกอบการ

ประชุมและบนัทึกรายงานการประชุม ทั้งน้ี หนงัสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมใหน้ าส่งล่วงหนา้ก่อนการประชุม 
6. ในการลงมติของคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ ให้ประธานกรรมการและกรรมการก ากบัดูแลกิจการ มีเสียงคนละหน่ึงเสียง

และใหถื้อคะแนนเสียงขา้งมากเป็นเกณฑ ์กรณีท่ีมีคะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานฯ มีสิทธิลงคะแนนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาดและเลขานุการ
ไม่มีสิทธิออกเสียง 
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7. รายงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับก ากับดูแลกิจการต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ภายในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ข ในกรณีท่ีมีการกระท าท่ีอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ และไม่เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 
 
 3.6   เลขานุการบริษัทฯ 

เพื่อให้การดูแลการด าเนินการงานดา้นเลขานุการบริษทัฯ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษทัฯ เป็นผูพ้ิจารณา
แต่งตั้งผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมเพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีเลขานุการบริษทัฯ  

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษทัฯ   
1. จดัท าและเก็บรักษาเอกสารดงัต่อไปน้ี  

1.1 ทะเบียนกรรมการ 
1.2 รายงานประจ าปีของบริษทัฯ 
1.3 หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 
1.4 หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้ และรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 

2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหาร 
3. จดัส่งส าเนารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งให้ประธานกรรมการและ

ประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท าการนบัแต่วนัท่ีบริษทัฯ ไดรั้บรายงานนั้น   
4. จดัการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ และการประชุมผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
5. ดูแล ตรวจสอบ และให้ค  าแนะน าในการด าเนินงานของบริษทัฯ และคณะกรรมการบริษทัฯ ให้เป็นไปตามหนังสือบริคณห์

สนธิ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั และกฎหมาย
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. เป็นศูนยก์ลางการติดต่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกรรมการ ผูบ้ริหาร และผูถื้อหุน้ 
7. ประสานงาน และติดตามการด าเนินงานตามมติของกรรมการ และผูถื้อหุน้ 
8. ดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลและรายงานสารสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบต่อหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลตามระเบียบและขอ้ก าหนด

ของหน่วยงานทางการ 
9. ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด หรือตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมาย 

 
 หมวดที ่4  สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูงและการบริหารบุคคลากร 
 บริษทัฯ ไดส้นับสนุนให้กรรมการทุกท่านเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรตามขอ้เสนอแนะของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงจดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) เช่น หลกัสูตร Directors Accreditation Program (DAP) 
หลกัสูตร Directors Certification Program (DCP) หลกัสูตร Audit Committee Program (ACP) เป็นตน้ ซ่ึงกรรมการส่วนใหญ่ของบริษทัฯ ได้
ผา่นการอบรมหลกัสูตรดงักล่าวมาแลว้ รวมทั้งมีการส่งเสริมใหมี้การฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ผูบ้ริหาร เลขานุการ
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บริษทั และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทางเลขานุการบริษทัจะเป็นผูช่้วยแจง้หลกัสูตรการอบรมท่ีน่าสนใจให้กบักรรมการทุกท่านทราบ หากมี
กรรมการใหม่เขา้มาด ารงต าแหน่ง กรรมการท่านนั้นก็จะได้รับการสรุปลกัษณะและแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ จากประธาน
กรรมการเพ่ือเป็นขอ้มูลต่อไป 
 นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัส่งเสริมให้เลขานุการบริษทัฯ และเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเขา้อบรมหลักสูตรต่างๆ และรับฟัง/เสวนา
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง/สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ท่ีจดัโดยส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 
 

หมวดที ่5  ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรับผดิชอบ 
 5.1  การด าเนินธุรกจิด้วยความยัง่ยืน 
 เป็นเวลากว่า 30 ปี ท่ีกลุ่มบริษทัอินเตอร์ล้ิงค์ได้ด าเนินธุรกิจเคียงคู่อยู่กบัสังคมไทย ไดมี้ความตระหนักในความส าคญัของการ
ด าเนินธุรกิจภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) จึงมีการก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมใหส้อดคลอ้ง
ไปกบันโยบายของการด าเนินธุรกิจภายใตเ้ป้าหมาย “เติบโต ต่อเน่ือง และยัง่ยนื” เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจควบคู่ไปกบัการพฒันาสังคม
อยา่งย ัง่ยนืสูงสุด ดงัต่อไปน้ี 
 ด้านที ่1 การบริหารจดัการภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี สนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีตามแนวทางท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด 
 ด้านที ่2 การด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม มีจริยธรรม และความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ พร้อมทั้งปฏิบติัตามกฎหมาย เคารพ
กฎระเบียบของสงัคม และเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นกลางทางการเมือง 
 ด้านที่ 3 การพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่ง “คนดี คนเก่ง” ซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมจากภายในไปสู่ภายนอกองค์กร ผ่านกระบวนการ CSR โดยให้ความส าคัญในทุกระดับของการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดโครงการคนคุณภาพข้ึนภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ส าคญัในการสร้างความยัง่ยนืใหก้บัสงัคมไทย 
 ด้านที่ 4 การมุ่งมัน่พฒันาความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผ่านการด าเนินธุรกิจดว้ยความสุจริต สามารถตรวจสอบได ้มุ่งเนน้การ
เจริญเติบโตของบริษทัฯ ควบคู่ไปกบัการดูแลผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั 
 ด้านที่ 5 การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคม ภายใตห้ลกัความเช่ือวา่บริษทัฯ จะไม่สามารถเติบโตได ้หากปราศจากการ
ช่วยเหลือเก้ือกลูจากชุมชนและสงัคม โดยใหค้วามส าคญัในดา้นการพฒันาการศึกษา วฒันธรรม  สงัคม และมีส่วนในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ของชุมชนใหดี้ข้ึน พร้อมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีจิตอาสา ผา่นทางกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ 
 ด้านที ่6 การพฒันานวตักรรม (Innovation) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการปฏิบติังาน และการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ (System) เร่ิมตั้งแต่
การป้องกนั (Prevent) รักษา (Maintain) ปรับปรุง (Improve) และพฒันา (Development) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมใหม่ (Innovation) อยู่
เสมอ 
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5.2 การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรับผดิชอบต่อสังคม 
 บริษทัฯ ไดด้ าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใตก้รอบการจดัท ารายงานขององค์กรแห่งความริเร่ิมวา่ดว้ยการรายงาน
สากล (Global Reporting Initiative: GRI) ฉบับ G4 ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลด้านการรายงานและผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
เศรษฐกิจ ฉบบัล่าสุด โดยแยกยอ่ยออกไดเ้ป็น 9 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

1. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม  
  คณะกรรมการบริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงคุณค่าในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  โดยใหค้วามส าคญักบักระบวนการด าเนินกิจการในทุก
ขั้นตอน ยดึหลกับริหารงานภายใตค้วามโปร่งใส เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั และเพ่ิมความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
โดยไดย้ดึแนวปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามแนวทางท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด 

2. การต่อตา้นคอร์รัปชนั 
  บริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินการต่อต้านการคอร์รัปชัน โดยได้จัดท าแนวทางการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรไวใ้น
จรรยาบรรณของบริษทั โดยไดส่ื้อสารไปยงัพนกังานทุกคน โดยมีการก าหนดใหมี้การอบรมนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัแก่พนกังานทุกคน
ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่และติดประกาศผา่นบอร์ดภายในบริษทัฯ อีกทั้งบนเวบ็ไซทข์องบริษทัฯ เพ่ือเผยแพร่แก่บุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
  บริษทัฯ ยดึหลกัในการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นพ้ืนฐานในการพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบาย และระเบียบปฏิบติัท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงเป็นธรรมกบับุคลากรทุกคน โดยมีการด าเนินงานเป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานสากล ผ่านกลไกการบริหารงานของ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

4. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
  บริษทัฯ ให้ความคุม้ครอง ดูแล และจดัสรรสวสัดิการอยา่งเหมาะสมให้กบับุคลากรทุกคน รวมทั้งการคุม้ครองสถานภาพการ
ท างานของบุคลากรทุกส่วนงาน รวมทั้งใหค้วามเสมอภาคทางโอกาสในการเขา้ท างานอยา่งไม่มีการเลือกปฏิบติั 

5. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
  บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค เพ่ือใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดี มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001:2015 ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม ใหข้อ้มูลโดยไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง และไม่เปิดเผยขอ้มูลลูกคา้หรือผูบ้ริโภค
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
  บริษทัฯ มุ่งมัน่พฒันาผลิตภณัฑด์ว้ยความใส่ใจต่อผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยความใส่ใจตลอดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์
ดงันั้นผลิตภณัฑท่ี์น าเขา้มาจดัจ าหน่ายจึงอยู่ภายใตม้าตรฐาน RoHS (Restriction of Hazardous Substances) ซ่ึงเป็นระเบียบของสหภาพยโุรป 
(Directive 2002/95/EC) ท่ีก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐานทางด้านส่ิงแวดล้อม นอกจากนั้นในการออกแบบศูนย ์Data Center ยงัเน้นให้เกิดการ
ประหยดัพลงังานสูงสุด รวมทั้งการมีระเบียบปฏิบติัในการท างานอยา่งชดัเจน เพ่ือลดผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 
  บริษทัฯ ตอบแทนชุมชนผา่นโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือพฒันาสงัคมใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื  รวมทั้งด าเนิน
กิจการโดยค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนรอบขา้ง รับฟังขอ้เสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงใหเ้กิดคุณค่าร่วมแก่กนัทุกฝ่าย   
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8. การมีนวตักรรมหรือเผยแพร่นวตักรรม 

  บริษทัฯ ไดป้ระกอบกิจการอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสงัคม ดว้ยการปฏิบติัและตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ (System) เร่ิมตั้งแต่การ
ป้องกนั (Prevent) รักษา (Maintain) ปรับปรุง (Improve) และพฒันา (Development) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมใหม่ (Innovation) อยูเ่สมอ 
 9. นโยบายการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
  บริษทัฯ มีนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร โดยไดจ้ดัท าแนวทางการปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย
บริษทัฯ มีแนวทางในการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ อาทิ พนักงานทุกคนตอ้งลงนามในบันทึกขอ้ตกลงการไม่กระท าผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์และการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา บริษทัฯ มีการก าหนดนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษทัและ
ไดมี้การตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรมซอฟตแ์วร์การท างานของพนกังาน เพ่ือป้องกนัการใชซ้อฟแวร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิหรือไม่เก่ียวขอ้งกบั
การท างาน 

หมวดที ่6  ดูแลให้มรีะบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 
 6.1 การบริหารความเส่ียง 
 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) จดัให้มีการบริหารความเส่ียงเชิงบูรณาการท่ีครอบคลุมการบริหารความ
เส่ียงทั้งองคก์รท่ีมีประสิทธิผล โดยคณะกรรมการบริษทัฯ มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและก ากบัดูแลกิจการ เพ่ือรับผิดชอบใน
การก าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียงและแต่งตั้งคณะท างาน เพื่อบริหารความเส่ียงซ่ึงประกอบดว้ยผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ในการบริหารความเส่ียงในการใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะต่อฝ่ายจดัการ, คณะท างาน และคณะกรรมการบริษทั เพ่ือให้แน่ใจ
วา่การบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ ด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล (โดยบริหาร
ความเส่ียงตามแนวปฏิบติัมาตรฐานสากล COSO) รวมถึงมัน่ใจไดว้า่ประเด็นความเส่ียงท่ีส าคญัขององคก์รไดอ้ยา่งครบถว้น มีกระบวนการ
บริหารจดัการความเส่ียงท่ีส าคญัซ่ึงแบ่งไดต้ามประเภทความเส่ียงท่ีมีอยู ่ณ ขณะน้ีดงัน้ี 
 1.  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) 
 2.  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
 3.  ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน (Operational Risk) 
 4.  ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 5.  ความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี(Information Technology) 
 6.  ความเส่ียงดา้นคอร์รัปชนั (Corruption Risk) 
 ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า และผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย  โดยมีการ
บริหารงานตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ทางคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ ก าหนดนโยบายแนวทางการด าเนินการต่างๆ 
เพื่อสนบัสนุนใหบ้ริษทัฯ ตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด และช่วยใหม้องเห็นโอกาส ตลอดจนสามารถบรรเทาผลกระทบจากเหตุการณ์ส าคญัท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 แนวปฏิบัต ิ
1. บริษทัฯ จะจดัวางระบบและกระบวนการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ งองค์กร รวมทั้ งบริษทัในกลุ่ม ให้สอดรับกบักลยุทธ์ และ

เป้าหมายทางธุรกิจ ตามมาตรฐานสากล โดยประเมินความเส่ียงให้ครอบคลุมความเส่ียง ได้แก่ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบติังาน ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเส่ียงดา้น
คุณภาพสินคา้และการบริการ และความเส่ียงดา้นการคอร์รัปชนั 

2. ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนของบริษทัฯ เป็นเจา้ของความเส่ียง ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการระบุ และประเมินความเส่ียง
ของหน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสม เพ่ือจดัการความเส่ียง และบริษทัฯ จะบริหารความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได ้(Risk Appetite) หรือเบ่ียงเบนไม่เกินกวา่ระดบัท่ีบริษทัฯ ยอมรับได ้(Risk Tolerance) 

3. ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ ทั้งหมด ตอ้งไดรั้บการด าเนินการ ดงัน้ี 
1) ระบุความเส่ียงอยา่งทนัเวลา 
2) ประเมินโอกาสของการเกิดความเส่ียงและผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว 
3) การจดัการความเส่ียง ให้สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑก์ารบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดได ้โดยค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง

และผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการความเส่ียงดงักล่าว 
4) ติดตามผลและทบทวนการบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ ความเส่ียงของบริษทัไดรั้บการจดัการอยา่ง

เหมาะสม 
4. ความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อแผนธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษทัฯ ซ่ึงมีความเส่ียงอยู่ในระดับสูงและสูงมากทั้งหมด ตอ้ง

รายงานใหค้ณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทัรับทราบ 
 ทั้งน้ี คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและก ากบัดูแลกิจการ ตอ้งไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษทั เพ่ือช่วยก ากบัดูแลงาน
ดา้นการบริหารความเส่ียงในระดบัต่าง ๆ ภายในองคก์รเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ ฝ่ายบริหารซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นการบริหารจดัการความเส่ียงได้
น าระบบบริหารความเส่ียงไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมความเส่ียงประเภทต่าง ๆ อย่างครบถว้น และช่วยก ากบัการปฏิบติัตาม
แนวทางก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจขององคก์รเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและกบั
กบัดูแลกิจการ ประกอบดว้ยกรรมการและผูบ้ริหารอยา่งนอ้ย 3 คน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงอยา่งน้อย 1 คน ตอ้งเป็นกรรมการ
อิสระ 

6.2 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
ระบบควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการตรวจสอบก าหนดให้การควบคุมภายในของบริษทัฯ เป็นไปตามกรอบกรอบการควบคุม
ภายในของ COSO 2013 (The Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission) โดยมีแผนกตรวจสอบภายในท าหนา้ท่ี
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ ตามแบบประเมินของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และรายงานต่อคณะผูบ้ริหาร จากนั้นน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนรายงานคณะกรรมการบริษทัฯ ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี 2/2562 เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2562 ซ่ึงมีความเห็นวา่ระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ มีความ
เพียงพอและเหมาะสมต่อการก ากบัดูแลการปฏิบติัตามเป้าหมาย และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
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1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
สภาพแวดลอ้มการควบคุม ประกอบไปดว้ยมาตรฐานและโครงสร้างต่าง ๆ ซ่ึงเป็นรากฐานของการควบคุมภายในทัว่ทั้งบริษทัฯ 

ทั้งน้ีคณะกรรมการบริษทัไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองการควบคุมภายใน และปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน โดยองค์ประกอบหลกัของ
สภาพแวดลอ้มการควบคุมของบริษทัฯน้ี 

1.1 คณะกรรมการบริษทัฯ มีความเป็นอิสระจากคณะผูบ้ริหารและไดแ้สดงถึงความเช่ียวชาญและความช านาญในการท าหนา้ท่ี
ก ากบัดูแล คณะกรรมการบริษทัฯ ยงัไดก้ าหนดเร่ืองท่ีเป็นอ านาจอนุมติัของคณะกรรมการบริษทัฯ และเร่ืองท่ีมอบอ านาจการอนุมติั
ใหแ้ก่กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้ริหารไวอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

1.2 คณะกรรมการบริษทัฯ และคณะผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นไดแ้สดงให้เห็นถึงความส าคญัของคุณค่าความซ่ือสัตยแ์ละมี
จริยธรรมผ่านการบงัคบับญัชา การกระท าและพฤติกรรม ซ่ึงช่วยสนับสนุนระบบการควบคุมภายในให้สามารถท าหนา้ท่ีไดต้ามท่ี
ก าหนดไว ้นอกจากน้ียงัไดจ้ดัท าคู่มือจรรยาบรรณข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นแนวปฏิบติัใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

1.3 คณะผูบ้ริหารจดัใหโ้ครงสร้างการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการ และความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม สนบัสนุนการ
บรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ ซ่ึงจ ากดัอ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบริษทัฯ ผูบ้ริหาร 
และพนกังาน 

1.4 บริษทัฯ ให้ความส าคญั และมีกระบวนการในการพฒันาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยูก่บัองคก์ร และมี
การเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถ รวมถึงผูบ้ริหารท่ีจะมาสืบทอดในต าแหน่งท่ีส าคญั 

1.5 คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการส่ือสารใหบุ้คลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัให้มีการ
ปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏิบติัในกรณีท่ีจ าเป็น 
2. การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 

2.1 บริษทัฯ แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงไดก้ าหนดนโยบาย และวิธีการวิเคราะห์ ประเมินปัจจยัเส่ียง ซ่ึงได้
ก าหนดนโยบาย และวเิคราะห์ ประเมินปัจจยัเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ เพ่ือใหก้ารมีบริหารความเส่ียงอยา่ง
มีประสิทธิผล รวมทั้งมีการติดตามการเปล่ียนแปลงของปัจจยัเส่ียง หรือเหตุการณ์ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

2.2 บริษทัฯ ก าหนดคณะท างานท่ีเป็นผูบ้ริหารของหน่วยงาน (Risk Owner) จะเป็นผูติ้ดตามให้มีการปฏิบติังานตามระบบการ
ควบคุมภายใน และแผนการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้

2.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงพิจารณาปัจจยัเส่ียง เหตุการณ์ความเส่ียงท่ีจะท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด ทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ท่ีผา่นคณะท างานท่ีเป็นตวัแทนของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมการด าเนินงานหลกั
ของบริษทัฯ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ อยา่งสม ่าเสมอ 

2.4 บริษทัฯ มีแนวทางท่ีจะประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ ทุจริต โดยบริษทัฯ มีการใชแ้หล่งขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร รวมทั้งมีการก าหนดแนวทางการจดัการความเส่ียงไวอ้ยา่งชดัเจน 
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3. กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 
3.1 บริษทัฯ มีการสร้างและก าหนดระบบการควบคุมการปฏิบติั เพ่ือช่วยลดความเส่ียงจากการไม่บรรลุวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งใหพ้นกังานมีความระมดัระวงัและมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอ เหมาะสม 
3.2 บริษทัฯ จัดให้มีนโยบายและระเบียบแนวทางปฏิบัติงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรในธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซ้ือการ

บริหารงานทัว่ไป และบริษทัฯ ก าหนดใหมี้การแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน 
3.3 บริษทัฯ ออกแบบระบบการควบคุมภายใน โดยก าหนดไวเ้ป็นส่วนหน่ึงในขั้นตอนการปฏิบติังานในระดบัองค์กร และ

กระบวนการทางธุรกิจของหน่วยงานต่าง ๆ และผลกัดนัแต่ละหน่วยงานให้มีการสอบทานการปฏิบติังานดว้ยตวัเอง (Control Risk 
Self-Assessment) อยา่งสม ่าเสมอ 

3.4 บริษทัฯ ก าหนดใหมี้การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลบริษทัฯ โดยก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการควบคุมการเขา้ถึงระบบสารสนเทศ
ในแต่ละระบบงาน (Access Control) ไวอ้ยา่งชดัเจน เพ่ือป้องกนัการเขา้ไปใช ้หรือแกไ้ขขอ้มูลจากบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งในส่วนของ
การปฏิบติังาน รวมทั้งไดจ้ดัท าแผนฉุกเฉินเพ่ือรองรับกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงท่ีมีผลกระทบกบัระบบสารสนเทศของบริษทัฯ 

3.5 บริษทัฯ มีนโยบายท่ีรัดกมุเพื่อติดตามใหก้ารท าธุรกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคล
ดงักล่าว ตอ้งผา่นขั้นตอนการอนุมติัตามท่ีก าหนด 

3.6 บริษทัฯ มีกระบวนการติดตาม ดูแลการด าเนินงานของบริษทัยอ่ยอยา่งสม ่าเสมอ โดยก าหนดแนวทางให้บุคคลท่ีบริษทัฯ 
แต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทัยอ่ยนั้น 
4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

4.1 บริษทัฯ มีการน าขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีรายละเอียดเพียงพอและทนัต่อเวลาในการตดัสินใจ และประกอบการประชุม 
4.2 บริษทัฯ จะรวบรวมพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อประกอบการวเิคราะห์และตดัสินใจ โดย

หน่วยงานท่ีตอ้งก าหนดใหมี้การจดัส่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมและมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนน าไปใช ้
4.3 บริษทัฯ ด าเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการบริษทัฯ มีขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งเพียงพอส าหรับใชป้ระกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่ง

ขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอพิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทัฯ ทางเลือกต่าง ๆ 
4.5 บริษทัฯ มีกระบวนการ และช่องทางการส่ือสารท่ีเพียงพอเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถควบคุมการด าเนินงาน

ไดโ้ดยสะดวก และมีการรายงานใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ ทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
4.6 บริษทัฯ มีช่องทางในการรับขอ้มูลแจง้การกระท าทุจริตทั้งภายในและภายนอกให้คณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการ

ตรวจสอบรับทราบผา่นหนา้ Website ของบริษทัฯ 
5. ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

5.1 บริษทัฯ ก าหนดใหมี้การติดตามและประเมินวา่การท างานของระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวย้งัมีประสิทธิภาพ ผลการ
ด าเนินงานเพ่ือเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด โดยการจดัใหมี้การวเิคราะห์รายงาน การประชุมอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงจะ
สามารถช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปัญหา หรือเหตุการณ์ท่ีบกพร่องไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

5.2 บริษทัฯ ก าหนดให้มีการตรวจสอบภายใน โดยให้ผูต้รวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ทั้งน้ีเพ่ือใหผู้ต้รวจสอบสามารถปฏิบติังานและเสนอรายงานผลการตรวจสอบไดอ้ยา่งอิสระ  
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5.3 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯโดยพลนัในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์หรือสงสยัวา่มีเหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง 
มีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท าท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษทัฯ อยา่งมีนยัส าคญั 
ซ่ึงการรายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อคณะกรรมการบริษทัฯ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ
พิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 
การตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษทัฯ จัดให้มีแผนกตรวจสอบภายใน ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนตรวจสอบภายใน (Internal Audit 
Segment) และส่วนงานก ากบัการปฏิบติังาน (Compliance Segment) ซ่ึงทั้ง 2 ส่วนมีการปฏิบติังานไปควบคู่กนั โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ
ก ากับดูแลให้การปฏิบติังานของแผนกตรวจสอบภายมีความเป็นอิสระ เท่ียงธรรม มีจรรยาบรรณ และมีความเช่ียวชาญเยี่ยงมืออาชีพตาม
มาตรฐานวชิาชีพการตรวจสอบภายในท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลทั้งมาตรฐานสากลดา้นการตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal 
Auditors : IIA) โดยมีกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบและกฎบตัรแผนกตรวจสอบภายในซ่ึงไดก้ าหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบติังาน 
อ านาจและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนแนวทางการด าเนินงานการปฏิบติังานตรวจสอบไวอ้ยา่งชดัเจนและมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี
ใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ 

นอกจากแผนงานตรวจสอบท่ีพิจารณาตามความเส่ียง (Risk Based Audit Planning) แลว้แผนกตรวจสอบภายในไดพ้ฒันางาน
ตรวจสอบโดยเน้นการสร้างระบบงานเชิงป้องกันต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างและรักษามูลค่าให้กับบริษทัฯ เพ่ือยกระดับการให้ความเช่ือมั่น 
(Assurance) การใหค้  าปรึกษา (Advise) ซ่ึงการด าเนินการท่ีส าคญัในปี 2561 สรุปไดด้งัน้ี 

2.1 การพฒันางานตรวจสอบให้เกดิมูลค่าเพิม่อย่างยัง่ยืนและต่อเน่ือง  
เพ่ือเสริมสร้างใหห้น่วยงานต่างๆ มีแนวทางการปฏิบติังานครอบคลุมทั้งดา้นการก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียง การก ากบัดูแลการ

ปฏิบติังาน และการควบคุมภายในท่ีดี ส าหรับแผนกตรวจสอบภายในไดด้ าเนินการดงัน้ี 
2.1.1 สร้างความตระหนักรู้ และผลักดันแนวทางความรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมท่ีดี เพื่อส่ือสารให้

ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานเขา้ใจบทบาทของตนเองและน าไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน 
2.1.2 ประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 2013 เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคท์ั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังาน 

ดา้นรายงานทั้งขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ขอ้มูลทางการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ และสอดคลอ้งตามแบบประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริษทัฯ ใหค้วามเห็นชอบเพื่อเสนอในรายงานประจ าปีและแบบฟอร์ม 56-1 

2.1.3 การประเมินความเส่ียงและการควบคุมส าหรับระบบงานของบริษทัฯ แผนกตรวจสอบภายในท าหนา้ท่ีตรวจสอบ ประเมินและ
ใหค้  าปรึกษากบัผูป้ฏิบติังาน เพ่ือใหค้วามเช่ือมัน่กบัคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบวา่การบริหารความเส่ียงการก ากบัดูแล
การปฏิบติังาน และการควบคุมภายในของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากพบวา่มีจุดท่ีตอ้งปรับปรุง ผูต้รวจสอบจะใหค้วามรู้และ
ค าแนะน าเก่ียวกบัขั้นตอนปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม รวมทั้งติดตามผลการปฏิบติังานหลงัจากใหค้  าปรึกษา 

2.1.4 การต่อตา้นการคอร์รัปชนั บริษทัฯ ให้ความส าคญัในการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรมมาตลอด โดยปัจจุบนั
บริษทัฯ อยูร่ะหวา่งการขอรับรองการเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (Thailand's Private Sector 
Collective Action Coalition Against Corruption (CAC)) และในปี 2561 แผนกตรวจสอบภายในไดมี้การจดัอบรมให้ความรู้เร่ืองของการ
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ประเมินความเส่ียง และการต่อตา้นคอร์รัปชนั เพ่ือให้สามารถประเมินความเส่ียงในการเกิดทุจริตคอร์รัปชนั และการควบคุมให้กบัผูบ้ริหาร
และพนกังานทุกระดบั 

2.2 การพฒันาผู้ตรวจสอบ 
เพ่ือพฒันาดา้นความเป็นมืออาชีพและความรอบรู้ทางธุรกิจของผูต้รวจสอบ แผนกตรวจสอบภายในด าเนินการ ดงัน้ี 
2.2.1 การพฒันาดา้นวชิาชีพตรวจสอบ 
 ติดตามแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียง การก ากบัดูแลการปฏิบติังานและการควบคุมภายในของสถาบนั

วชิาชีพชั้นน า เพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานตรวจสอบใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 
 สนบัสนุนใหมี้การพฒันาและอบรมความรู้อยา่งต่อเน่ืองทั้งภายในและภายนอก เพ่ือใหมี้ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญทาง

วชิาชีพตรวจสอบภายในและเพ่ิมทกัษะดา้นอ่ืนท่ีจ าเป็นต่อบริษทัฯ 
 

2.2.2 การพฒันาความรอบรู้ทางธุรกิจ 
 พฒันาความรู้ทางธุรกิจ ใหแ้ก่ ผูต้รวจสอบภายใน โดยเชิญตวัแทนของแต่ละหน่วยงานมาให้ความรู้ทางธุรกิจ เพ่ือให้ผูต้รวจสอบ

สามารถประเมินความเส่ียงและใหค้  าปรึกษาท่ีปฏิบติัไดจ้ริง 
 จดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ในประเด็นท่ีน่าสนใจ หรือส่ิงตรวจพบท่ีเป็นสาระส าคญัภายในแผนกตรวจสอบภายในเป็นประจ า 
2.2.3 ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 น าความรู้ทางดา้นเทคโนโลยมีาใชใ้นงานตรวจสอบทั้งกระบวนการตรวจสอบการสร้างเคร่ืองมือ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบ

ขอ้มูลท่ีผิดปกติได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมทั้ งลดความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความผิดปกติในการปฏิบัติงานและทุจริตให้แก่
พนกังาน 

 สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของผูต้รวจสอบใหส้ามารถตรวจสอบและให้ค  าแนะน าในการก ากบัดูแลงานตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัมาตรฐานสากลได ้

 
  ภารกจิของการตรวจสอบภายใน 
 ภารกิจของแผนกตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบติังานใหค้  าแนะน าปรึกษาและตรวจสอบดว้ยความเป็นอิสระและเท่ียงธรรม เพ่ือให้
ความมัน่ใจ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและปรับปรุงการด าเนินงาน และช่วยให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยจดัให้มีแนวทางท่ีเป็นระเบียบและ
แบบแผนท่ีดี มาใชใ้นการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการก ากบัดูแล  

ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 
 แผนกตรวจสอบภายใน มีขอบเขตความรับผิดชอบงานดา้นการตรวจสอบภายในของ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 
โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการก ากบัดูแลกิจการ 
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี  

1. ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขอบเขตความรับผดิชอบ และแนวทางการปฏิบติังานของแผนกตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งจดัท า
แผนอตัราก าลงั และแผนงบประมาณประจ าปี 
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2. ตรวจสอบ ประเมินผล และติดตามการด าเนินงานวา่ไดป้ฏิบติัสอดคลอ้งกบันโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบติัท่ีวางไว ้รวมทั้ง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีก าหนดไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดั ดงัน้ี 

1) ประเมินการควบคุมภายในของ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) เพ่ือให้ความมัน่ใจต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) และผูบ้ริหารวา่กิจกรรมต่าง ๆ ไดมี้การควบคุมภายในอยา่งเพียงพอท่ีจะบริหารความ
เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีควบคุมได ้และเป็นไปตามกระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

2) ประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเก่ียวกบัรายงานทางการเงินและการขอ้มูล
รายงานต่าง ๆ 

3) ตรวจสอบประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน  
4) ตรวจสอบประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบการปฏิบติังาน การดูแลรักษาทรัพยสิ์น และการใชท้รัพยากรทุกประเภทวา่

เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั และมิใหเ้กิดการสูญเสียหรือเสียหายใด ๆ 
5) สอบทานและรายงานความเช่ือถือได้ และความครบถว้นของขอ้มูลทางการเงิน และมิใช่ทางการเงิน (Finance & Non 

Finance) ตลอดจนวิธีการท่ีใช้วินิจฉัยและวดัผลตรวจสอบหลักฐาน หากมีข้อสงสัยเก่ียวกับการด าเนินการท่ีอาจมีผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ  อยา่งมีนยัส าคญั เช่น ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรือการทุจริต หรือส่ิงผิดปกติ 
หรือความบกพร่องท่ีส าคญัในระบบการควบคุมภายใน 

6) ตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์นโยบาย วิธี
ปฏิบติังาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

7) ตรวจสอบตามนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 
3. สอบทานเก่ียวกบัหลกัจริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณส าหรับพนกังานและผูบ้ริหาร 
4. การตรวจสอบเพ่ือใหค้วามเช่ือมัน่ (Assurance  Service) แผนกตรวจสอบภายในปฏิบติังานช่วยฝ่ายบริหารในการปรับปรุงการ

บริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการก ากบัดูแลกิจการ โดยการประยกุต์ทกัษะทางวิชาชีพของการตรวจสอบภายในในการประเมิน
ระบบและระเบียบในการปฏิบติังานท่ีฝ่ายบริหารไดจ้ดัให้มีข้ึน เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่วตัถุประสงคข์อง บริษทั อินเตอร์ล้ิงคเ์ทเลคอม จ ากดั 
(มหาชน) บรรลุผลตามท่ีก าหนดไว ้และน าเสนอขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงใหมี้ระบบและระเบียบในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 

5. การบริการใหค้วามเห็นทางวชิาชีพในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น การตรวจสอบกรณีท่ีมีการทุจริตหรือการกระท าท่ีส่อ
ไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะมีการกระท าท่ีส่อไปในทางทุจริต การตรวจสอบภายในจะด าเนินการ
ตรวจสอบเพ่ือคน้หาสาเหตุขอ้เท็จจริงรวมถึงผลเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรือจะเกิดข้ึน และผูรั้บผิดชอบพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการป้องกนั 

6. การให้ค  าปรึกษา แก่คณะกรรมการ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ผูบ้ริหารและหน่วยรับตรวจ เก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการก ากบัดูแลกิจการ 

7. พิจารณาใหค้  าปรึกษาแก่คณะกรรมการ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) และฝ่ายบริหารในการจดัใหมี้การควบคุม
ดว้ยตนเองท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูต้รวจสอบภายในควรตรวจสอบความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการประเมิน
การควบคุมดว้ยตนเอง (Self-Assessment) 
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8. ประสานงานกบัหน่วยงานบริหารความเส่ียง เพ่ือน าเสนอประเด็นความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัต่อคณะกรรมการ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์
เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) (ถา้มี) 

ความเป็นอสิระ และความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายในกบัหน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ 
ความเป็นอสิระ 
แผนกตรวจสอบภายในตอ้งมีความเป็นอิสระโดย 
1. ผูต้รวจสอบภายในรายงานตรงต่อหัวหนา้ตรวจสอบภายใน และหัวหนา้ตรวจสอบภายในรายงานการปฏิบติังานตรวจสอบต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานเก่ียวกบัการบริหารต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
2. หัวหนา้ตรวจสอบภายในมีสถานภาพเทียบเท่าผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานส าคญั ๆของ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั 

(มหาชน) เพ่ือช่วยใหก้ารหารือและเจรจาผลการตรวจสอบภายในกบัผูบ้ริหารระดบัสูงไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
3. ผูต้รวจสอบภายในมีความเป็นอิสระจากกิจการอ่ืนท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีของงานตรวจสอบภายใน โดยผูต้รวจสอบภายในมีอิสระในการ

แสดงความเห็น การรายงาน ดว้ยความเท่ียงธรรม ตามมาตรฐานการประกอบวชิาชีพตรวจสอบภายใน 
4. ผูต้รวจสอบภายในไม่ควรไดรั้บมอบหมายใหไ้ปช่วยปฏิบติังานอ่ืนท่ีไม่ใช่งานท่ีเก่ียวกบัการตรวจสอบภายในหรือกิจกรรมใดท่ี

เห็นวา่อาจมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
5. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือให้ความเช่ือมั่น การให้ค  าปรึกษาอย่างเป็นทางการ การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนและการ

ตรวจสอบกรณีมีขอ้สงสยัวา่อาจเกิดการทุจริต ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเปิดเผยรายละเอียดของผลกระทบท่ีมีต่อความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม 
และเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 

ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายใน กบั หน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ 
1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งหัวหน้าตรวจสอบภายใน กบั คณะกรรมการตรวจสอบ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

และฝ่ายบริหาร 
1) หวัหนา้ตรวจสอบภายในควรไดห้ารือกบัคณะกรรมการตรวจสอบ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) เป็นการ

เฉพาะโดยไม่มีฝ่ายบริหาร อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 
2) หวัหนา้ตรวจสอบภายในควรไดรั้บสิทธิในการเขา้พบกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพ่ือหารือประเด็นต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้ตรวจสอบภายใน กบั ฝ่ายบริหาร ผูส้อบบญัชีและองคก์รก ากบัดูแลอ่ืน หัวหนา้ตรวจสอบภายใน
ควรหารือและวางแผนการตรวจสอบภายในร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารหน่วยรับตรวจ ผูต้รวจสอบภายใน ผูส้อบบญัชี และผูต้รวจสอบ
ขององคก์รก ากบัดูแลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้มัน่ใจวา่แผนการตรวจสอบภายในและการด าเนินการต่าง ๆ ครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมี
ประสิทธิผล และไม่เกิดความซ ้ าซอ้น 
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้ตรวจสอบภายในกบัฝ่ายบริหาร และบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บรายงานการตรวจสอบภายในหัวหนา้ตรวจสอบ
ภายในน าเสนอรายงานการตรวจสอบต่อฝ่ายบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ก่อนท่ีจะน าเสนอรายงานต่อบุคคลอ่ืน 
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นโยบายต่างๆ ทีส่ าคญัของบริษัทฯ มดีงันี ้
 

นโยบายรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 

 คณะกรรมการบริษทั ไดก้ าหนดนโยบายการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั ระเบียบปฏิบติั กระบวนการในการพิจารณาและ
อนุมติัรายการ ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
เร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลและการปฏิบติัการของบริษทัจดทะเบียนในรายการท่ีเก่ียวโยงกนัดงัน้ี 
 "รายการทีเ่กีย่วโยงกนั" หมายถึง รายการระหวา่งบริษทัจดทะเบียนหรือบริษทัยอ่ยกบับุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษทั 
จดทะเบียน หรือรายการระหวา่งบริษทัยอ่ยกบับุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษทัยอ่ย 
 "การตกลงเข้าท ารายการ" หมายความว่า การเขา้ไปหรือตกลงใจเขา้ท าสัญญา หรือท าความตกลงใด ๆ     ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางออ้มเพ่ือก่อให้เกิดการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์การให้เช่า หรือเช่าสินทรัพย ์การให้หรือรับบริการ การ
ให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน และการออกหลกัทรัพยใ์หม่ รวมทั้งเพ่ือก่อให้เกิดสิทธิหรือการสละสิทธิในการกระท า
ดงักล่าว 
 "บุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั" หมายความวา่ 

1. ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหารหรือ ผูมี้อ  านาจควบคุมของ
บริษทัจดทะเบียนหรือบริษทัยอ่ย รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งและญาติสนิทของบุคคลดงักล่าว 

2. นิติบุคคลใด ๆ ท่ีมีผูถื้อหุน้ใหญ่ หรือผูมี้อ  านาจควบคุมเป็นบุคคลดงัต่อไปน้ีของบริษทัจดทะเบียนหรือ   บริษทัยอ่ย 
1) ผูบ้ริหาร 
2) ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
3) ผูมี้อ านาจควบคุม 
4) บุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อ านาจควบคุม 
5) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและญาติสนิทของบุคคลตาม 1) ถึง 4) 

3. บุคคลใด ๆ ท่ีโดยพฤติการณ์บ่งช้ีไดว้า่เป็นผูท้  าการแทนหรืออยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของบุคคลตาม 1 ถึง 2 ต่อการตดัสินใจ 
การก าหนดนโยบาย การจัดการ หรือการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญ หรือบุคคลอ่ืนท่ีตลาดหลักทรัพย์เห็นว่ามี
พฤติการณ์ท านองเดียวกนั 

 "ผู้บริหาร" หมายความวา่ กรรมการ ผูจ้ดัการ หรือผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารส่ีรายแรกต่อจากผูจ้ดัการลงมา ผูซ่ึ้งด ารง
ต าแหน่งเทียบเท่าผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทุกราย และให้หมายความรวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงาน
บญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า 

 "ผู้ถือหุ้นรายใหญ่" หมายความวา่ ผูถื้อหุ้นไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มในนิติบุคคลใดเกินกวา่ร้อยละ 10 ของจ านวน
หุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น ทั้งน้ี การถือหุน้ดงักล่าวใหน้บัรวมหุน้ท่ีถือโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งและญาติสนิทดว้ย 
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"ผู้มอี านาจควบคุม" หมายความวา่ ผูถื้อหุน้หรือบุคคลอ่ืนซ่ึงโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย การจดัการ หรือการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ อยา่งมีนยัส าคญัไม่วา่อิทธิพลดงักล่าวจะสืบเน่ืองจากการเป็นผูถื้อหุน้ หรือไดรั้บมอบอ านาจตามสญัญาหรือ
การอ่ืนใดก็ตาม 

"ผู้ที่เกี่ยวข้อง" หมายความว่า บุคคลหรือห้างหุ้นส่วนตามมาตรา 258 (1) ถึง (7) แห่งพระราชบัญญติั หลักทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 

1. คู่สมรสของบุคคลดงักล่าว 
2. บุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว 
3. หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีบุคคลดงักล่าวหรือบุคคลตาม 1) หรือ 2) เป็นหุน้ส่วน 
4. ห้างหุ้นส่วนจ ากดัท่ีบุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม 1) หรือ 2) เป็นหุ้นส่วนจ าพวก ไม่จ ากดัความรับผิด หรือเป็น

หุน้ส่วนจ าพวกจ ากดัความรับผิดท่ีมีหุน้รวมกนัเกินร้อยละสามสิบของหุน้ ทั้งหมดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
5. บริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั ท่ีบุคคลดงักล่าวหรือบุคคลตาม 1) หรือ 2) หรือห้างหุ้นส่วนตาม 3) หรือ 4) ถือ

หุน้รวมกนัเกินร้อยละสามสิบของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ ทั้งหมดของบริษทันั้น หรือ 
6. บริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั ท่ีบุคคลดงักล่าวหรือบุคคลตาม 1) หรือ 2) หรือห้างหุ้นส่วนตาม 3) หรือ 4) 

หรือบริษทัตาม 5) ถือหุน้รวมกนัเกินกวา่ร้อยละสามสิบของจ านวน หุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของบริษทันั้น 
7. นิติบุคคลท่ีบุคคลตามมาตรา 246 และมาตรา 247 สามารถมีอ านาจในการจดัการ ในฐานะเป็นผูแ้ทนของนิติบุคคล 

 "ญาตสินิท" หมายความวา่ บุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ดงัน้ี บิดา มารดา 
คู่สมรส พ่ีนอ้ง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร 
 “บริษัทใหญ่” หมายความวา่ บริษทัท่ีถือหุน้ในบริษทัจดทะเบียน ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มเกนิกว่าร้อยละห้าสิบของ
ทุนช าระแลว้ของบริษทัจดทะเบียน 
 “บริษัทย่อย” หมายความวา่ บริษทัท่ีบริษทัจดทะเบียนถือหุ้น ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มเกินกว่าร้อยละห้าสิบของ
ทุนช าระแลว้ของบริษทันั้น 
 “บริษัทในเครือ” หมายความวา่ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย และบริษทัในเครือของบริษทัยอ่ยโดยอนุโลม 
 “บริษัทร่วม” หมายความวา่ บริษทัท่ีบริษทัจดทะเบียนถือหุ้น ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มเกินกว่าร้อยละยี่สิบแต่ไม่
เกนิร้อยละห้าสิบของทุนช าระแลว้ของบริษทันั้น 
 “ผู้ถือหุ้นทีม่ส่ีวนได้เสีย” หมายความวา่ ผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์หรือเสียประโยชน์ 
 “เง่ือนไขการค้าโดยทั่วไป” หมายความว่า เง่ือนไขการคา้ท่ีมีราคาและเง่ือนไขท่ีเป็นธรรมและไม่ก่อ ให้เกิดการถ่ายเท
ผลประโยชน์ ซ่ึงรวมถึงเง่ือนไขการคา้ท่ีมีราคาและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1. ราคาและเง่ือนไขท่ีบริษทัจดทะเบียนหรือบริษทัยอ่ยไดรั้บ หรือใหก้บับุคคลทัว่ไป 
2. ราคาและเง่ือนไขท่ีบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัใหก้บับุคคลทัว่ไป 

 ราคาและเง่ือนไขท่ีบริษทัจดทะเบียนแสดงไดว้่าเป็นราคาและเง่ือนไขท่ีผูป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะท านองเดียวกบัให้
บุคคลทัว่ไป 
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นโยบายการใช้ข้อมูลภายในบริษทั 

 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย (“บริษัทฯ”) มีนโยบายและวิธีการดูแลกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานในการน าขอ้มูลภายในของบริษทัฯ ซ่ึงยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใชเ้พ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
ดงัน้ี 

1. บริษทัจะใหค้วามรู้แก่กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯ เก่ียวกบัหนา้ท่ีในการรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์อง
บริษทัฯ โดยตนเอง คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (รวมทั้งท่ีมี
การแกไ้ขเพ่ิมเติม) รวมทั้งการรายงานการไดม้าหรือจ าหน่ายหลกัทรัพยข์องบริษทัโดยตน คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติ
ภาวะต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตามมาตรา 246 และบทก าหนดโทษ ตามมาตรา 298 
แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (รวมทั้งท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม) 

2. บริษทัฯ ก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ จัดท าและ
เปิดเผยรายงานการถือครองหลักทรัพย์และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต่อส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่ง พระราชบญัญติั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (รวมทั้งท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม) และจัดส่งส าเนารายงานน้ีให้แก่บริษทัฯ ในวนั
เดียวกบัวนัท่ีส่งรายงานต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

3. บริษทัฯ หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ ท่ีไดรั้บทราบขอ้มูลภายในของบริษทัฯ น าขอ้มูลนั้นไป
ใชป้ระโยชน์ดว้ยการซ้ือขายหลกัทรัพย ์และบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวแก่บุคคลอ่ืนท่ีอาจน าขอ้มูลนั้น
ไปใชป้ระโยชน์เช่นเดียวกนั ซ่ึงหากเกิดกรณีดงักล่าว ทั้งผูใ้หข้อ้มูลและผูรั้บขอ้มูลท่ีน าไปใชป้ระโยชน์อาจตอ้งมีความผิดตามท่ี
กฎหมายก าหนดไว ้รวมทั้ง บริษทัฯ ถือวา่เป็นความผิดทางวนิยัตามขอ้บงัคบัการท างาน โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี 
ไดแ้ก่ การตกัเตือนดว้ยวาจา การตกัเตือนเป็นหนงัสือ ตลอดจนการเลิกจา้งพน้สภาพการเป็นพนกังานดว้ยเหตุไล่ออก ปลดออก 
หรือใหอ้อก หรือตอ้งลาออกจากกรรมการแลว้แต่กรณี เป็นตน้ 

4. บริษทัฯ หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ หรืออดีตกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีลาออก
แลว้เปิดเผยขอ้มูลภายใน หรือความลบัของบริษทัฯ ตลอดจนขอ้มูลความลบัของคู่คา้ของบริษทัฯ ท่ีตนไดรั้บทราบจากการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีให้บุคคลภายนอกรับทราบ แมว้า่การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวจะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายแก่บริษทัฯ และลูกคา้ของ
บริษทัฯ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ หรืออดีตกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน มีหนา้ท่ีเก็บรักษาความลบั
และ/หรือขอ้มูลภายในของบริษทัฯ และมีหนา้ท่ีในการใชข้อ้มูลภายในของบริษทัฯ เพ่ือประโยชน์การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 
เท่านั้น โดยมิให้ขดัต่อพระราชบญัญติัหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์ทั้ งน้ี ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของ
บริษทัฯ น าความลบัและ/หรือขอ้มูลภายในของบริษทัฯ ไปใชป้ระโยชน์ใหแ้ก่บริษทัอ่ืนท่ีตนเองเป็นผูถื้อหุน้ กรรมการ ผูบ้ริหาร 
พนกังานและลูกจา้ง 
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นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ มุ่งมัน่ท่ีด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลและการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีโดยให้ความส าคญัในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน รวมทั้ งยึดมั่นในหลกัคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล บริหารงานด้วยความโปร่งใส และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้ งน้ี บริษทัฯ จึงได้
ก าหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบติัท่ีเหมาะสมของกรรมการ ท่ีปรึกษาฯ อนุกรรมการผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ ใน
จริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณพนกังาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบรรษทัภิบาลของบริษทัฯ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่ บริษทัฯ 
มีนโยบายก าหนดแนวปฏิบัติ ขอ้ก าหนด และช่องทางในการร้องเรียน เพ่ือป้องกันการคอร์รัปชนั รวมถึงการตดัสินใจและ
ด าเนินการทางธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียงดว้ยการคอร์รัปชันไดรั้บการพิจารณาและปฏิบติัอย่างรอบคอบ จึงไดจ้ดัท า “นโยบาย
ต่อตา้นคอร์รัปชนั” เป็นลายลกัษณ์อกัษรข้ึน เพ่ือใหย้ดึเป็นแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในการด าเนินธุรกิจ และสามารถพฒันาองคก์รให้
เติบโต ต่อเน่ือง และยัง่ยนื 
 กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน จะไม่กระท าหรือยอมรับการคอร์รัปชนัทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางออ้ม 
โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจของบริษทัฯ ในทุกประเภทและทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวปฏิบติั มาตรการ
ด าเนินการ และบทบาทหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ ตลอดจนจดัใหมี้การสอบทาน และทบทวนการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั
อยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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นโยบายการรับ-ให้ของขวญั การเลีย้ง หรือประโยชน์อ่ืนใด 
 บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และจริยธรรมธุรกิจ มีความโปร่งใส และปฏิบติัต่อผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทุกภาคส่วนอยา่งเท่าเทียม หลีกเล่ียงการกระท าอนัอาจน าไปสู่การเลือกปฏิบติั หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้กนั 
และเพ่ือให้สอดคลอ้งกบันโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ดงันั้นจึงก าหนดนโยบายการรับ -ให้ของขวญั การเล้ียง หรือ
ประโยชน์อ่ืนใด (No-Gift Policy) เพ่ือสร้างมาตรฐานท่ีดีในการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส มีประสิทธิภาพ เพ่ือการเติบโตต่อเน่ือง
อยา่งย ัง่ยนื 
 หลกัการ 
 บุคลากรของบริษทัฯ ตอ้งยึดมัน่วา่ จะไม่รับ ‟ ให้สินบน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคลากรภายนอก โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หากพิสูจน์ทราบไดว้า่มีการด าเนินการดงักล่าว ถือวา่บุคลากรของบริษทัฯ มีความผิดทั้งตามระเบียบ
บริษทัฯ และตามกฎหมาย 
 แนวทางปฏิบัต ิ
 1. การใหข้องขวญั ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใด 
 1.1. การใหข้องขวญัหรือของท่ีระลึก ตามประเพณีนิยม สามารถกระท าไดโ้ดยตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และ
จารีตประเพณีทอ้งถ่ิน เช่น ส าหรับประเทศไทยไม่เกิน 3,000 บาท ต่อคนต่อโอกาส ตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. และควร
ใหใ้นรูปแบบท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1.1.  ปฏิทิน ไดอาร่ี 
  1.1.2.  สินคา้ท่ีใชเ้ป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ 
  1.1.3.  สินคา้โครงการหลวง โครงการในพระราชด าริ สินคา้ชุมชนในพ้ืนท่ีปฏิบติัการของบริษทัฯ หรือสินคา้
เพื่อการกศุล หรือสาธารณประโยชน์ หรือสินคา้ท่ีสนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 1.2. การใหข้องขวญั ของท่ีระลึก ควรด าเนินการใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัเพ่ือไม่ใหเ้กิดการเลือกปฏิบติั 
 1.3. ไม่ให้ของขวญั ของท่ีระลึก ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด แก่คู่สมรส บุตร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งของเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
ลูกคา้ คู่คา้ และบุคคลท่ีติดต่อดว้ย เน่ืองจากโดยพฤติการณ์ถือวา่เป็นการรับแทน 
 1.4. การให้ของท่ีระลึกเน่ืองในโอกาสส าคญัทางธุรกิจ เช่น วนัสถาปนาการจัดตั้ง การลงนามสัญญาทางธุรกิจ
สามารถกระท าได ้แต่หากมูลค่าของท่ีระลึกเกินกว่า 3,000 บาท ตอ้งไดรั้บการพิจารณาอนุมติัจากผูบ้ริหารสูงสุดของแต่ละ
บริษทั หรือตามระเบียบของบริษทัฯ ก าหนด 
 2. การเล้ียงรับรอง 
 การใชจ่้ายส าหรับเล้ียงรับรองทางธุรกิจ เช่น การเล้ียงรับรองเป็นอาหาร และเคร่ืองด่ืม การเล้ียงรับรองในรูปแบบ
การกีฬา และการใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัทางธุรกิจ หรือเป็นจารีตทางการคา้ รวมถึงการให้ความรู้ความ
เขา้ใจทางธุรกิจ สามารถกระท าได ้แต่ตอ้งเป็นการใชจ่้ายอยา่งสมเหตุสมผล และไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติั 
หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
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 3. การจดักิจกรรม CSR ร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
 3.1. การจดักิจกรรม CSR ร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ สามารถท าไดต้ามความเหมาะสม โดยตอ้งท า
ในนามบริษทั และมีวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบันโยบาย CSR ของบริษทัฯ ทั้งน้ี ควรมีหลกัเกณฑ ์แผนงาน การวดัผลท่ีชดัเจน 
และด าเนินการผา่นขั้นตอน ระเบียบ ของบริษทัฯ ท่ีก าหนดไว ้
 3.2. การจดักิจกรรม CSR หรือกิจกรรมใดๆ ในนามบริษทัฯ ตอ้งยกเวน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนภาคการเมือง 
 4. การรับของขวญั ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใด 
 4.1. บุคลากรของบริษัทฯ งดรับของขวญั ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใดในทุกกรณี และมีหน้าท่ีแจ้งให้
บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายงดรับของขวญัดงักล่าวอยา่งทัว่ถึง 
 4.2. กรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งรับของขวญั ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใด และไม่สามารถส่งคืนไดใ้ห้บริษทัฯ 
แต่งตั้งหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ เพ่ือด าเนินการรวบรวมส่ิงของดงักล่าว และด าเนินการบริจาคให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือการกศุลหรือสาธารณประโยชน์ หรือด าเนินการตามระเบียบของบริษทัฯ ต่อไปเวน้แต่ 
  4.2.1.  กรณีเป็นของบริโภคซ่ึงมีวนัหมดอายนุอ้ยกวา่ 1 เดือน ใหเ้ป็นดุลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชาส่วนงานท่ีไดรั้บ
ของขวญัในการบริหารจดัการ 
  4.2.2.  กรณีปฏิทิน ไดอาร่ี ท่ีใชเ้ป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ของบริษทั พนกังานสามารถรับเป็นของขวญั 
ส่วนตวัได ้
  4.2.3.  กรณีเป็นการรับของขวญั ของท่ีระลึก ในนามองคก์รต่อองคก์ร เช่น การลงนามสัญญาทางธุรกิจ สามารถ
กระท าได ้ทั้งน้ี ของขวญั ของท่ีระลึกดงักล่าว จะตอ้งเป็นทรัพยสิ์นของบริษทัฯ 
 5. การรับขอ้เสนอการประชุม อบรม สมัมนา และเยีย่มชมกิจการโดยใชง้บประมาณของคู่คา้ 
 5.1. การรับขอ้เสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการ โดยใชง้บประมาณของคู่คา้ สามารถกระท าได ้
หากเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีระบุในสญัญาแต่ตอ้งไม่มีลกัษณะแฝงการท่องเท่ียว 
 5.2. การรับขอ้เสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการ โดยใชง้บประมาณของคู่คา้ ในกรณีท่ีไม่ไดร้ะบุ
ในขอ้ตกลงสัญญา สามารถกระท าได ้หากพิจารณาแลว้ว่าการรับขอ้เสนอดงักล่าวมีความเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อบริษทัฯ 
ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชา และเป็นไปตามระเบียบของบริษทัฯ 
ไม่รับขอ้เสนอเก่ียวกบัการอบรม สมัมนา ท่ีมีลกัษณะแฝงท่องเท่ียว โดยปราศจากเจตนาในการถ่ายทอดความรู้อยา่งแทจ้ริง 
 6. การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และค่าใชจ่้ายอ่ืนใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และค่าใชจ่้ายอ่ืนให้กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ สามารถด าเนินการไดต้ามความเหมาะสม ทั้งน้ี 
ตอ้งเป็นไปตามระเบียบของบริษทัฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7. การบริจาค และการใหก้ารสนบัสนุนกบัหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ รวมถึงองคก์รการกศุล 
การบริจาค และใหก้ารสนบัสนุนแก่องคก์รใดๆ ตอ้งด าเนินการภายใตเ้ง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
 7.1. เป็นองคก์รท่ีเช่ือถือได ้และ/หรือมีการจดัตั้งอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 7.2. การด าเนินการตอ้งกระท าในนามบริษทัฯ อยา่งโปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมาย และเป็นไปตามระเบียบของบริษทั 
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 7.3. ไม่ควรจ่ายเงินตรงไปท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐหรือบุคคลใด ๆ ในนามบุคคล เวน้แต่มีรายละเอียดระบุในหนงัสือขอรับการ
สนบัสนุนชดัเจน และมีหลกัฐานการรับการสนบัสนุนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 7.4. ควรมีการติดตามตรวจสอบ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการบริจาค และ/หรือการสนับสนุนไดถู้กน าไปเพ่ือใชป้ระโยชน์ 
ของสาธารณะ และ/หรือตรงตามวตัถุประสงคข์องการบริจาค และ/หรือการสนบัสนุนอยา่งแทจ้ริง 
 บุคลากรของบริษทัฯ ตอ้งท าความเขา้ใจ และปฏิบติัตามนโยบายเร่ือง การรับ ให้ของขวญั การเล้ียงรับรอง หรือ
ประโยชน์อ่ืนใด หากพบขอ้สงสยัประการใด ใหติ้ดต่อเลขานุการบริษทัฯ หรือหน่วยงาน/บุคคลท่ีรับผิดชอบ 

 

มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

บริษทัฯ จดัใหมี้ช่องทางการร้องเรียนและการแจง้เบาะแสเพ่ือรับเร่ืองร้องเรียน ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียท่ีไดรั้บผลกระทบ หรือมีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั หรือจากการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ เก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจ
ส่อถึงการทุจริต รวมถึงการกระท าท่ีเขา้ข่ายการคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯโดยทางตรงหรือทางออ้มโปรดแจง้มาท่ีบริษทัฯ 
เพ่ือท าการสืบสวนขอ้เท็จจริงต่อไป 

การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
เม่ือพบเห็นเหตุการณ์ท่ีมีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณรวมถึงการกระท าท่ีเขา้ข่ายการคอร์รัปชนั อาจส่อถึง

การทุจริต หรือผิดกฎหมาย สามารถสอบถามขอ้สงสยัหรือส่งขอ้ร้องเรียนไปยงับุคคลดงัต่อไปน้ี 
1. กรรมการผูจ้ดัการ 
2. ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองวางใจในทุกระดบั 
3. ผูอ้  านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
4. คณะกรรมการบริษทัฯ 

สถานทีต่ดิต่อเพ่ือแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
เลขานุการบริษทั หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) คุณเกศรา มญัชุศรี 
48 อาคารอินเตอร์ล้ิงค ์ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก อีเมล ์m.kesara@interlinktelecom.co.th 
แขวงสามแสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
อีเมล ์ secretary@interlinktelecom.co.th 
โทรศพัท ์ 0-2666-2222 ต่อ 8001  
โทรสาร 0-2666-2299 

mailto:pakorn@interlinktelecom.co.th


 
 

 

รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2561 

73 

กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียน 
บริษทัฯ มีแนวปฏิบติัในการด าเนินการเม่ือไดรั้บเร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี 
1. เม่ือบริษทัฯ ไดรั้บการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน ผูรั้บเร่ืองจะพิจารณาแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบเร่ืองร้องเรียนตามความ

เหมาะสม โดยผูรั้บผิดชอบเร่ืองร้องเรียนจะเป็นผูก้ลัน่กรอง ด าเนินการรวบรวมขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้ง สืบสวน
ขอ้เท็จจริง และพิจารณาวินิจฉัยความผิดท่ีเก่ียวขอ้งกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ในกรณีผูถู้ก
กล่าวหาเป็นกรรมการฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ผู ้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียนจะต้องยื่นเร่ืองร้องเรียนเพ่ือให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้ิจารณาวนิิจฉยัความผิด 

2. น าเสนอกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนซ่ึงประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ท่ี
เหมาะสม และมีความเป็นธรรมเพื่อท าการสอบสวนขอ้เท็จจริงจากการร้องเรียน 

3. คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บมาโดยอาศยัการสัมภาษณ์และ/
หรือการตรวจสอบเอกสาร 

4. คณะกรรมการสอบสวนท าการประมวลผล และตดัสินขอ้เท็จจริงเพ่ือพิจารณาขั้นตอนและวธีิการจดัการท่ีเหมาะสม 
5. คณะกรรมการสอบสวนก าหนดมาตรการแกไ้ข และบรรเทาความเสียหายให้กบัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ โดยค านึงถึง

ความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมทั้งหมด และรายงานผลต่อกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษทัฯ ทราบ 

6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลพัธ์ใหผู้ร้้องเรียนทราบ หากผูร้้องเรียนเปิดเผยตนเอง 

มาตรการคุ้มครองการตอบโต้ และบรรเทาความเสียหายแก่ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียนหรือผู้ทีใ่ห้ความร่วมมือในการรายงานการฝ่าฝืน
หรือละเมดิจรรยาบรรณ 

ผูร้ายงาน ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงจะไดรั้บความคุม้ครองและความเป็นธรรมจาก
การแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสท่ีเป็นประโยชน์กบับริษทัฯ เก่ียวกบัการทุจริต การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีออกโดย
หน่วยงานรัฐ รวมถึงการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยาบรรณของบริษทัฯ ท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 

1. ผูร้ายงาน ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยช่ือตนเองได ้หากเห็นวา่การเปิดเผยนั้นจะ
ท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใด ๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองจะท าให้บริษทัฯ สามารถรายงาน
ผลลพัธ์ใหท้ราบหรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

2. บริษทัถือวา่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็นแก่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการแกไ้ข
ปัญหา โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูร้ายงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. กรณีท่ีผูร้้องเรียนเห็นวา่ตนอาจไดรั้บความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหายผูร้้องเรียนสามารถร้อง
ขอใหบ้ริษทัฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมได ้หรือบริษทัฯ อาจก าหนดมาตรการคุม้ครองให้แก่ผูร้้องเรียน
โดยไม่ตอ้งร้องขอก็ได ้หากเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั 

ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
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 หมวดที ่7  รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล 

 บริษทัฯ ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการเปิดเผยสารสนเทศเน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูล้งทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย จึงมี
ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการควบคุมและก าหนดมาตรการในการเปิดเผยขอ้มูลการปฏิบติัตามกฏหมาย การปฏิบติัตามจรรยาบรรณ นโยบายการ
ต่อตา้นคอร์รัปชนั การปฏิบติัต่อพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทั้งความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยค านึงถึงกรอบการรายงานท่ีไดรั้บการยอมรับในประเทศหรือในระดบัสากล ทั้งน้ีอาจเปิดเผยขอ้มูล
ดงักล่าวไวใ้นรายงานประจ าปี โดยมีสาระส าคญัครบถว้น เพียงพอ เช่ือถือได ้ทนัเวลา และสะทอ้นการปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่การสร้างคุณค่าแก่
กิจการอยา่งย ัง่ยนื ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ SET Community Portal ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ
เว็บไซต์ของบริษัทฯ นอกจากนั้น บริษทัฯ ได้จัดให้มีนักลงทุนสัมพนัธ์ซ่ึงท าหน้าท่ีติดต่อส่ือสารกับนักลงทุนสถาบัน ผูถื้อหุ้น รวมทั้ ง
นกัวิเคราะห์และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม ซ่ึงทางคณะกรรมการบริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะดูแลให้มีการปฏิบติัตาม
กฎหมายขอ้บงัคบั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใสอยา่งเคร่งครัด โดยหากผูถื้อหุ้นตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติม 
สามารถติดต่อโดยตรงท่ี นกัลงทุนสมัพนัธ์ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) เลขท่ี 48 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสน
นอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ เบอร์โทรศพัท ์0-2666-2222 ต่อ 8012 

1. บริษทัฯ มีนกัลงทุนสัมพนัธ์ (Investor Relations) เพ่ือเปิดโอกาสให้ซักถามขอ้มูลท่ีไม่เขา้ใจ โดยผูท่ี้สนใจสามารถติดต่อขอขอ้มูล
เพ่ิมเติมไดท่ี้เบอร์โทรศพัท ์0-2666-2222 ต่อ 8011 หรือ E-mail : ir@interlinktelecom.co.th  

2. บริษทัฯ มีการเผยแพร่ขอ้มูลในเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ทั้งท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ ผ่าน Website: www.interlinktelecom.co.th 
ขณะเดียวกนัก็ไดจ้ดัให้หน่วยงานส่ือสารขององคก์รท าหนา้ท่ีเผยแพร่ข่าวสารการด าเนินงาน ตลอดจนผลประกอบการของบริษทัฯ ผ่านส่ือ
ต่างๆ เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ นกัลงทุน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ไดรั้บทราบขอ้มูลของบริษทัฯ อยา่งทัว่ถึงและทนัเวลา  

3. บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้กิจกรรม (Opportunity day) เพ่ือส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและความโปร่งใสของ
ขอ้มูลทางการเงินและผลการด าเนินงานรายไตรมาสและรายปีท่ีเปิดเผย และเปิดเผยขอ้มูลท่ีนอกเหนือจากหนา้ท่ีภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย
ดว้ย 

4. บริษทัฯ เปิดโอกาสใหน้กัลงทุน นกัวเิคราะห์ และสถาบนัการเงินต่าง ๆ เขา้เยี่ยมชม พบปะ และสอบถามประเด็นต่าง ๆ โดยตรงกบั
ผูบ้ริหารระดบัสูง อยา่งเท่าเทียมและทนัเวลา 
 บริษทัฯ ยงัไดจ้ดัแถลงข่าวแก่ผูส่ื้อข่าวเป็นคร้ังคราว เพ่ือใหข้อ้มูลทางการเงิน  และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถไปถึงนกัลงทุน ผูส้นใจ และ
ประชาชนทัว่ไป อยา่งทัว่ถึง 
 ทั้งน้ี คณะกรรมการดูแลใหก้ารเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงงบการเงิน รายงานประจ าปี แบบ 56-1 สามารถสะทอ้นฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานอยา่งเพียงพอ รวมทั้งสนบัสนุนให้บริษทัฯจดัท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุก
ไตรมาส ทั้งน้ีเพ่ือใหน้กัลงทุนไดรั้บทราบขอ้มูลและเขา้ใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ในแต่
ละไตรมาสไดดี้ยิง่ข้ึน นอกจากขอ้มูลตวัเลขในงบการเงินเพียงอยา่งเดียว อีกทั้งคณะกรรมการไดมี้การติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่อง
ทางการเงินและความสามารถในการช าระหน้ี 
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 ในกรณีท่ีกิจการมีแนวโนม้ท่ีจะไม่สามารถช าระหน้ีหรือมีปัญหาทางการเงินคณะกรรมการมีการติดตามอยา่งใกลชิ้ด และดูแลให้กิจการ
ประกอบธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั และปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูล 

 
หมวดที ่8  สนับสนุนการมส่ีวนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถือหุ้น 

 คณะกรรมการบริษทัฯ ตระหนกัและใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัสิทธิต่างๆ ของผูถื้อหุ้นและท าหนา้ท่ีในการดูแลรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อ
หุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนัตามท่ีก าหนดไว ้ในขอ้บงัคบับริษทัฯ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่ผูถื้อหุ้นนั้นจะเป็นรายยอ่ย ผูล้งทุนต่างชาติ นกั
ลงทุนสถาบนัหรือผูถื้อหุน้รายใหญ่ โดยผูถื้อหุน้ทุกรายมีสิทธิและความเท่าเทียมกนั ดงัน้ี 

1. สิทธิในการไดรั้บใบหุน้ สิทธิการซ้ือขายหรือโอนหุน้  
2. สิทธิในการไดรั้บสารสนเทศท่ีเพียงพอ ทนัเวลา เหมาะสมต่อการตดัสินใจ 
3. สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ เพ่ือตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีส าคญัของบริษทัฯ 
4. สิทธิในการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการบริษทัฯ และก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
5. สิทธิในการแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบญัชี 
6. สิทธิในส่วนแบ่งผลก าไรของบริษทัฯ 

 การสนับสนุนการมส่ีวนร่วมของผู้ถือหุ้น 
1. การก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอเพ่ิมวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ โดยคณะกรรมการ

พิจารณาบรรจุเร่ืองท่ีผูถื้อหุน้เสนอเป็นวาระการประชุม ซ่ึงหากรณีคณะกรรมการปฏิเสธเร่ืองท่ีผูถื้อหุน้เสนอบรรจุเป็นวาระ จะแจง้เหตุผลให้ท่ี
ประชุมผูถื้อหุน้ทราบ 

2. คณะกรรมการส่งหนงัสือนดัประชุมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูถื้อหุ้น มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอต่อการใชสิ้ทธิของผู ้
ถือหุน้ โดยเผยแพร่บน Website ของบริษทัฯ อยา่งนอ้ย 28 วนัก่อนวนัประชุม 

3. หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดัท าเป็นภาษาองักฤษทั้งฉบบั และเผยแพร่พร้อมกบัฉบบัภาษาไทย 
 การด าเนินการในวนัประชุมผู้ถือหุ้น 

1. คณะกรรมการก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีประชุม โดยค านึงถึงความสะดวกในการเขา้ร่วมประชุมของผูถื้อหุน้ 
2. คณะกรรมการดูแลไม่ก าหนดใหผู้ถื้อหุน้หรือผูรั้บมอบฉนัทะน าเอกสารหรือหลกัฐานแสดงตนเกินกวา่ท่ีก าหนดไวใ้นแนวทางปฏิบติั

ของหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ประธานกรรมการเป็นประธานท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ดูแลให้การประชุมเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้บงัคบัของ

บริษทัฯ จดัสรรเวลาส าหรับแต่ละวาระการประชุม และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นแสดงความเห็น และตั้งค  าถามต่อท่ีประชุมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
บริษทัฯ ได ้

4. ผูถื้อหุน้สามารถร่วมตดัสินใจในเร่ืองส าคญัได ้และกรรมการไม่สนบัสนุนการเพ่ิมวาระการประชุมท่ีไม่ไดแ้จง้เป็นการล่วงหนา้โดย
ไม่จ าเป็น โดยเฉพาะวาระส าคญัท่ีผูถื้อหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ 

5. คณะกรรมการสนับสนุนให้มีการใชบ้ัตรลงคะแนนเสียงในวาระท่ีส าคญั และส่งเสริมให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระเป็นผูต้รวจนับหรือ
ตรวจสอบคะแนนเสียง ในแต่ละวาระใหใ้หท่ี้ประชุมทราบพร้อมทั้งบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุม 
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 การเปิดเผยมตทิีป่ระชุมและการจดัท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
4. บริษทัฯ เปิดเผยมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสียงภายในวนัท าการถดัไป ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย และบน Website ของบริษทั 
5. จดัส่งส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ใหต้ลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยภายใน 14 วนันบัจากวนัประชุมผูถื้อหุน้ 
6. รายงานการประชุมผูถื้อหุน้ไดบ้นัทึกขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

6.1 รายช่ือคณะกรรมการและผูบ้ริหารท่ีเขา้ประชุม และสดัส่วนกรรมการท่ีเขา้ร่วมการประชุมไม่เขา้ร่วมการประชุม 
6.2 วธีิการลงคะแนนและนบัคะแนน มติท่ีประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งดออกเสียง) ของแต่ละวาระ 
6.3 ประเด็นค าถาม และค าตอบในท่ีประชุม รวมทั้งช่ือ ‟ นามสกลุของผูถ้ามและผูต้อบ 
6.4 เร่ืองอ่ืนๆ 

จรรยาบรรณ (Code of Conduct) 
  บริษทัฯไดก้ าหนดคู่มือจรรณยาบรรณของบริษทัเพ่ือให้พนกังานทุกท่านยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานมีความเขา้ใจตามแนว
ปฏิบติัท่ีดีและเคร่งครัดและเป็นมาตรฐานเดียวกนัดงัน้ี 
  จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพนัธ์ 
  พนกังานมีหนา้ท่ีตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ โดยเม่ือมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามใหป้รึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือบุคคลท่ีบริษทัฯ ก าหนดให้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณผ่านช่องทางต่างๆ ท่ี
ก าหนดไว ้รวมทั้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ เม่ือพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ และให้ความ
ร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ กบัหน่วยงานหรือบุคคลท่ีบริษทัฯ ไดม้อบหมาย  
  การปฏิบัตต่ิอบริษัท 
  พนักงานจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ รวมทั้งขอ้บงัคบัและค าสั่งของบริษทัฯ และหลีกเล่ียงการมีส่วน
เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน นอกเหนือจากการปฏิบัติตาม
กฎหมายแลว้พนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามหลกัจริยธรรม ซ่ึงเราถือวา่การมีจริยธรรมทางธุรกิจเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่ายิง่ของบริษทัฯ 
  การปฏิบัตต่ิอตนเอง 

1) ด ารงตนตั้งมัน่อยูใ่นความซ่ือสตัยสุ์จริตและเท่ียงธรรม มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
2) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเทก าลงักาย และก าลงัความคิด ในการท างานโดยถือประโยชน์ขององค์กรเป็น

ส าคญั 
3) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความขยนัหมัน่เพียร รวมทั้งแสวงหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
4) รักษาเกียรติของตนใหเ้ป็นท่ียอมรับในสงัคม 
5) เป็นผูมี้วินัยและประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์กร ค่านิยมขององค์กรและประเพณีอนัดีงาม ไม่ว่าจะระบุไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ตาม 
6) หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อนัอาจกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์รหรือเป็นปัญหาแก่องคก์รในภายหลงัได ้
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7) ไม่ใชเ้วลาปฏิบติังานขององคก์รไปท างานอ่ืน หรือใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตวัท่ีส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบติังานในเวลาท างานของ
องคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

การปฏิบัตต่ิอลูกค้าผู้เกีย่วข้องและสังคม 
1) อ านวยความสะดวกและปฏิบติัต่อผูม้าติดต่อดว้ยความสุภาพเรียบร้อย อยา่งเตม็ใจและเตม็ความสามารถโดยไม่ชกัชา้ 
2) ยนิดีรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากบุคคลอ่ืน และพร้อมท่ีจะช้ีแจงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามสถานะแห่งตน 
3) เห็นคุณค่าของบุคคลอ่ืนปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเสมอภาคและใหเ้กียรติผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 
4) มีส่วนร่วมในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาสังคมส่วนรวมให้เจริญกา้วหนา้ โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานและภาพพจน์ของ

องคก์ร 
การปฏิบัตริะหว่างพนักงาน 
1) เสริมสร้างการท างานเป็นทีม โดยใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัเพ่ือประโยชน์ต่องานขององคก์รโดยส่วนรวม 
2) ร่วมสร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความสามคัคีและความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในหมู่พนกังาน 
3) ผูบ้งัคบับญัชาพึงปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามค่านิยมของ

องคก์ร 
4) ปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนบัถือและปฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงานดว้ยความมีน ้ าใจและเคารพในศกัด์ิศรีของผูอ่ื้น 
5) ไม่น าผลงานของเพ่ือนพนกังานมาแอบอา้งเป็นผลงานของตนเอง 
การปฏิบัตต่ิอองค์กร 
1) การปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัค าสัง่ และมติคณะกรรมการ 

 -  ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร รวมทั้งกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ค าสัง่และมติคณะกรรมการ 
 -  ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระท าหรือปกปิดการกระท าใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย 

2) การบนัทึกการรายงานการรักษาการใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มูลขององคก์ร 
 -  บนัทึกและรายงานขอ้มูลต่าง ๆ ให้ถูกตอ้งตามระบบและมาตรฐานท่ีวางไว ้รวมทั้งห้ามมิให้ปลอมแปลงหนงัสือรายงานหรือ
เอกสารใดๆ 
 -  ไม่ใชข้อ้มูลเอกสารโปรแกรมซอฟแวร์หนงัสือบทความวิดีโอเทป เทปบนัทึกเสียงและงานของบุคคลใดในอนัท่ีจะเป็นการ
ละเมิดกฎหมายลิขสิทธ์ิ ไม่วา่ขอ้มูลหรืองานนั้นจะแสดงการสงวนลิขสิทธ์ิไวห้รือไม่ 
   -  เม่ือพน้ช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลหรือเอกสาร พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งดูแลให้มีการท าลายดว้ยวิธีท่ีเหมาะสมถูกตอ้ง
กบัขอ้มูลหรือเอกสารแต่ละประเภท 
 -  ไม่ใชข้อ้มูลขององคก์รท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ 
 -  ขอ้มูลภายในขององคก์รท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานแผนการด าเนินงานมติและความเห็นของคณะกรรมการคณะอนุกรรมการ
คณะท างานและฝ่ายจดัการใหถื้อเป็นขอ้มูลลบั การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวต่อบุคคลใดจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูล 

 การปกป้องทรัพย์สินขององค์กร 
1) ใชท้รัพยสิ์นขององคก์รอยา่งประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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2) ช่วยกนัดูแลมิใหท้รัพยสิ์นใด ๆ ขององคก์รเส่ือมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ 
3) ไม่ใชท้รัพยสิ์นใด ๆ ขององคก์รเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน 
การใช้คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1) พนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามแนวปฏิบติัและค าสัง่เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์และการส่ือสาร รวมทั้งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์

ของบริษทัฯ อยา่งเคร่งครัดเพ่ือประโยชน์ของบริษทัรวมทั้งจะตอ้งไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือเป็นไปเพ่ือประโยชน์ทาง
ธุรกิจของตนเอง 

2) พนกังานจะหลีกเล่ียงเวบ็ไซตท่ี์บริษทัฯ ถือวา่ผิดกฎหมายหรือละเมิดศีลธรรมอนัดีงาม และงดเวน้ท่ีจะเผยแพร่ขอ้มูลหรือเวบ็ไซต์
ดงักล่าวต่อผูอ่ื้นรวมทั้งจะหลีกเล่ียงเวบ็ไซตท่ี์ไม่เป็นท่ีรู้จกัซ่ึงน่าสงสยัในความปลอดภยั 

3) พนักงานท่ีได้รับมอบหมายเท่านั้นท่ีมีสิทธิเขา้ถึงแฟ้มข้อมูล ไม่ว่าจะเก็บในรูปของแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรืออ่ืนๆ ห้าม
พนกังานท่ีไม่ไดรั้บมอบหมายเขา้ดู ท าซ ้ า เผยแพร่ ลบท้ิง ท าลาย หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลเปล่ียนรหสัผา่นหรือกระท าการอ่ืนใดท่ีท าให้เกิดความ
เสียหาย 

4) พนักงานท่ีใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ จะตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์ตามขอ้อนุญาตของเจา้ของลิขสิทธ์ิ และเฉพาะท่ีไดรั้บ
อนุญาตใหใ้ชง้านจากบริษทัเท่านั้น เพ่ือป้องกนัปัญหาการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ทรัพย์สินทางปัญญา 
1) การน าผลงานหรือขอ้มูลอนัเป็นสิทธิของบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บมาหรือท่ีจะน ามาใชภ้ายในบริษทัฯ จะตอ้งตรวจสอบเพ่ือใหม้ัน่ใจ

วา่จะไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น 
2) เม่ือพน้สภาพจากการเป็นพนกังานจะตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นทางปัญญาต่างๆ ซ่ึงรวมไปถึงผลงานคืนใหบ้ริษทั ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลท่ี

เก็บไวใ้นรูปแบบใดๆ 
การรับส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด 
1) หา้มเรียกร้องส่ิงของหรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืน ท่ีมีหนา้ท่ีหรือธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งน้ีไม่วา่โดยตนเองหรือผูอ่ื้น 
2) หา้มรับส่ิงของหรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนท่ีมีหนา้ท่ีหรือธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร เวน้แต่ในโอกาสหรือเทศกาลอนัเป็น

ประเพณีนิยมท่ีคนทัว่ไปพึงปฏิบติัต่อกนั ดยส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดนั้นแต่ทั้งน้ีการรับดงักล่าวตอ้งไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยา่งหน่ึง
อยา่งใดโดยไม่เป็นธรรมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3) การรับส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ในขอ้2) โดยความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือรักษาความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งบุคคลใหผู้รั้บรายงานผูบ้งัคบับญัชาของตนทราบ 

4) การรับส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีใหแ้ก่กนัในกิจกรรมต่างๆ ระหวา่งองคก์รหรือเป็นการเช่ือมสมัพนัธไมตรีระหวา่งองคก์รให้
ผูรั้บรายงานผูบ้งัคบับญัชาของตนทราบ 

การให้ส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด 
1) ไม่ใชว้ธีิการใหเ้งินทรัพยสิ์นส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดกบัผูห้น่ึงผูใ้ด ท่ีมีเจตนาเพ่ือชกัน าให้กระท าหรือละเวน้การกระท าท่ีไม่

ถูกตอ้ง 
2) ไม่เสนอเงินทรัพยสิ์นส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เพ่ือแลกเปล่ียนสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได ้
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3) การใชจ่้ายส าหรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจเป็นเร่ืองท่ียอมรับได ้แต่ตอ้งใชจ่้ายอยา่งสมเหตุสมผล 
การใช้สิทธิทางการเมือง 
1) ควรใชสิ้ทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจว่าองค์กรมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือให้การสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรค

การเมืองหน่ึง หรือกลุ่มพลงัใดกลุ่มพลงัหน่ึง 
3) ไม่ใชท้รัพยสิ์นขององคก์รเพ่ือสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึงหรือกลุ่มพลงัใดกลุ่มพลงัหน่ึง 
การดูแลให้มกีารปฏิบัตติามและการทบทวน 
1) ถือเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและพนกังาน ท่ีจะตอ้งรับทราบท าความเขา้ใจและปฏิบติัตามจรรยาบรรณอยา่ง

เคร่งครัด 
2) ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัจะตอ้งดูแลรับผิดชอบใหพ้นกังานภายใตบ้งัคบับญัชาของตนปฏิบติัตามจรรยาบรรณน้ีอยา่งจริงจงั 
3) ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งเป็นผูน้ าในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานใหพ้นกังานและ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจวา่การปฏิบติัตามจรรยาบรรณเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง และตอ้งปฏิบติัอย่างเคร่งครัด และไม่สามารถอา้งไดว้่าไม่ทราบแนว
ปฏิบติัท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณน้ี 

4) เม่ือมีขอ้สงสัยไม่แน่ใจเก่ียวกับวิธีปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ให้ปรึกษากับผูบ้ังคบับัญชา หรือฝ่ายก ากับกิจกรรมองค์กรหรือ
หน่วยงาน ท่ีท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนัแต่เรียกช่ืออยา่งอ่ืน ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแลการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

การร้องเรียน 
  การแจง้ขอ้ร้องเรียนจดัใหมี้ช่องทางการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส เพ่ือรับเร่ืองร้องเรียนขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีไดรั้บผลกระทบ หรือมีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและ
พนกังานของบริษทั เก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณรวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต รวมถึงการกระท าท่ี
เขา้ข่ายการคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ โดยทางตรงหรือทางออ้มโดยบริษทัฯ มีมาตรการคุม้ครองการตอบโตแ้ละบรรเทาความเสียหายแก่
ผูร้ายงานผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการรายงานการฝ่าฝืนหรือละเมิดจรรยาบรรณ 
  หากพบเห็นการกระท าท่ีสงสัยวา่ฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ รวมถึงการกระท าท่ีเขา้ข่ายการคอร์รัปชนัอาจส่อถึงการ
ทุจริตหรือผิดกฎหมาย สามารถสอบถามขอ้สงสยัหรือส่งขอ้ร้องเรียนไปยงับุคคลดงัต่อไปน้ี 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 
2. ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองวางใจในทุกระดบั 
3. ผูอ้  านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
4. คณะกรรมการบริษทั 
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สถานทีต่ดิต่อเพ่ือแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
1. เลขานุการบริษทั 

บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 
48 อาคารอินเตอร์ล้ิงค ์ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงสามแสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
อีเมล ์secretary@interlinktelecom.co.th 
โทรศพัท ์0-2666-2222 ต่อ 8001 โทรสาร 0-2666-2299 

2. ประธานกรรมการตรวจสอบ 
คุณเกศรา มญัชุศรี 
อีเมล ์m.kesara@interlintelecom.co.th 

 วนิัย 
  จรรยาบรรณถือเป็นวนิยัอยา่งหน่ึงซ่ึงพนกังานทุกคนตอ้งด ารงตนและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด พนกังานท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจะ
ถูกพิจารณาโทษทางวนิยั พนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามและส่งเสริมให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามจรรยาบรรณการกระท าต่อไปน้ีเป็นการท าผิด
จรรยาบรรณ 

1) ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
2) แนะน าส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
3) ละเลยเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณในกรณีท่ีตนทราบ หรือควรทราบเน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบังาน

ภายใตค้วามรับผิดชอบของตน 
4) ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือขดัขวางการสืบสวนสอบสวนหาขอ้เท็จจริงท่ีอา้งวา่ไดมี้การฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
5) การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ่ื้น เน่ืองจากการท่ีผูน้ั้ นรายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ทั้ งน้ีการกระท าท่ีเขา้ข่ายผิด

จรรยาบรรณดงักล่าวขา้งตน้ ใหป้ฏิบติัตามกระบวนการพิจารณาและลงโทษตามระเบียบวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล นอกจากน้ีพนกังานท่ีท า
ผิดจรรยาบรรณอาจไดรั้บโทษตามกฎหมายหากการกระท านั้นเป็นความผิดตามกฎหมาย 

 จรรยาบรรณของกรรมการ 
1. ต่อองคก์ร 

1.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีการงานอยา่งเตม็ความสามารถ ให้เป็นไปตามกฎหมายวตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบั โดยถือหลกัความถูกตอ้ง
และผลประโยชน์ส่วนรวมขององคก์รเป็นส าคญั 

1.2 ยดึมัน่ในจริยธรรม ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตมีคุณธรรม และกลา้แสดงความคิดเห็นในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
1.3 ใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ 
1.4 วางตวัเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองหรืออยูใ่ตอิ้ทธิพลทางการเมือง 
1.5 ไม่เปิดเผยขอ้มูลบริษทัต่อบุคคลภายนอก 
1.6 อุทิศเวลาอยา่งเตม็ท่ีในการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัและการประชุมผูถื้อหุน้ 
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2. ต่อผูถื้อหุน้ 
2.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ และเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้นโดยรวม 
2.2 ก ากบัดูแลใหมี้การบริหารองคก์รดว้ยความรอบคอบและระมดัระวงั เพ่ือป้องกนัความเสียหายหรือผลกระทบท่ีมีต่อผูถื้อ

  หุน้ 
2.3 รักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ เพ่ือใหแ้น่ใจวา่สิทธิของผูถื้อหุน้ไดรั้บการเอาใจใส่และไดรั้บการดูแลอยา่งเท่าเทียมกนั 
2.4 เปิดเผยขอ้มูลหรือรายงานสถานภาพขององคก์รต่อผูถื้อหุน้อยา่งถูกตอ้งครบถว้นและทนัต่อเหตุการณ์ 

3. ต่อลูกคา้ 
3.1 มีทศันคติท่ีดีและให้ความส าคญัต่อลูกคา้ ปฏิบติัตนต่อลูกคา้ดว้ยความเต็มใจกระตือรือร้น มีน ้ าใจสุภาพอ่อนโยน และ

รักษาความลบัของลูกคา้ โดยไม่น าไปใชเ้พ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ รวมทั้งปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
3.2 ส่งเสริมใหมี้การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีมีมูลค่าเพ่ิมอยา่งต่อเน่ือง คงไวซ่ึ้งคุณภาพบริการให้ไดม้าตรฐานและมี

คุณภาพสูง เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.3 ส่งมอบสินคา้งานท่ีมีคุณภาพตรงตามขอ้ตกลงกบัลูกคา้ในราคาท่ีเป็นธรรม 
3.4 ใหข้อ้มูลข่าวสารและค าแนะน าท่ีถูกตอ้งเพียงพอทนัต่อเหตุการณ์ต่อลูกคา้ เพ่ือใหท้ราบเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
3.5 ส่งมอบงานและรับประกนัผลงาน ภายใตเ้ง่ือนไขระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจ 
3.6 มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้อยา่งปลอดภยั มีมาตรการรักษาความลบัของลูกคา้ไม่ส่งต่อขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บความ

ยนิยอมจากลูกคา้ 
3.7 มีระบบกระบวนการท่ีลูกคา้ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้และบริการ รวมทั้งความรวดเร็วในการ

ตอบสนองการส่งมอบ และการด าเนินการอยา่งถึงท่ีสุดเพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
 

4. ต่อคู่คา้ เจา้หน้ี ลูกหน้ี 
4.1 ปฏิบติัต่อคู่คา้ เจา้หน้ี ลูกหน้ีทุกรายอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั และตั้งอยูบ่น

พ้ืนฐานของการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย 
4.2 มีการแข่งขนับนขอ้มูลท่ีไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการกีดกนัไม่ใหคู้่คา้รายใดรายหน่ึงเขา้ร่วมการแข่งขนัทางธุรกิจ 
4.3 จดัท ารูปแบบสญัญาท่ีเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
4.4 จดัใหมี้ระบบการจดัการและติดตาม เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่มีการปฏิบติัตามสัญญาครบถว้น มีระบบการควบคุมภายในท่ีป้องกนั

การทุจริต และพฤติกรรมมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
4.5 จ่ายเงินคู่คา้ใหต้รงเวลาตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีตกลงกนั 
4.6 ไม่กล่าวหาในทางร้ายแก่คู่คา้โดยปราศจากขอ้มูลแห่งความจริง 
4.7 หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งปฏิบติัตามพนัธะสญัญา 
4.8 ใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริง รายงานท่ีถูกตอ้ง การเจรจาแกปั้ญหาและหาทางออกตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ 
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4.9 ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลงไวก้บัคู่คา้และเจา้หน้ีอยา่งเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามเง่ือนไขตอ้งรีบแจง้
ล่วงหนา้เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

4.10 ใชสิ้นคา้และบริการท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง และไม่สนบัสนุนสินคา้หรือการกระท าท่ีเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 
5. ต่อคู่แข่งทางการคา้ 

5.1 มีนโยบายเสรีทางการคา้และเช่ือว่าการมีคู่แข่งเป็นเร่ืองดี เพราะจะท าให้เกิดการพฒันาทั้ งมาตรฐานการบริการและ
นวตักรรมใหม่ ๆ เพ่ือเสนอต่อลูกคา้ 

5.2 ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบการแข่งขนัท่ีดี 
5.3 ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งขนัทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางร้ายและปราศจากขอ้มูลความจริง 
5.4 ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวธีิการท่ีไม่สุจริตหรือดว้ยวธีิการอ่ืนท่ีไม่เหมาะสม 

6. ต่อสงัคมจารีตประเพณี 
6.1 ไม่กระท าการใดๆ ท่ีอาจมีผลเสียหายต่อสงัคมส่วนรวม 
6.2 รับผิดชอบต่อสงัคม โดยก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจท่ีไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีและศีลธรรมอนัดีงาม 
6.3 ส่งเสริมการปลูกฝังให้เกิดจิตส านึกของความรับผิดชอบต่อสังคมให้กบัพนกังานทุกระดบั สนบัสนุนให้มีการคืนก าไร

ส่วนหน่ึงขององคก์รใหแ้ก่สงัคมและเพ่ือพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
จรรยาบรรณของผู้บริหาร 

  ผูบ้ริหารของบริษทัอนัประกอบดว้ยคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไปซ่ึงไดรั้บความไวว้างใจจากผูถื้อหุน้
ใหมี้บทบาทหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายก ากบัดูแลและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ือใหบ้รรลุผลในการด าเนินธุรกิจ
ดงันั้นเพ่ือแสดงว่าผูบ้ริหารของบริษทัฯ มีเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่จะด าเนินธุรกิจอยา่งซ่ือตรงและโปร่งใสอนัจะท าให้บริษทัฯ บรรลุผล
ส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและไดรั้บการยอมรับจากทุกฝ่ายบริษทัฯ จึงเห็นสมควรก าหนด “จรรยาบรรณผูบ้ริหาร” ข้ึนไวเ้ป็นแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบติัของผูบ้ริหารดงัต่อไปน้ี 

1. ต่อองคก์ร 
1.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตเป็นธรรม เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
1.2 พึงเปิดเผยสถานภาพของกลุ่มธุรกิจอยา่งถูกตอ้งครบถว้นและทนัต่อเหตุการณ์ 
1.3 อุทิศตนความรู้และความสามารถเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯ ตลอดเวลา 
1.4 พึงวางตนให้เหมาะสมในฐานะตวัแทนขององค์กรต่อบุคคลภายนอก รวมทั้งช่วยส่งเสริมภาพพจน์ของบริษทัฯ เม่ือมี

โอกาสอนัเหมาะสม 
1.5 ปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายหรือขอ้ก าหนด เก่ียวกบัขอบเขตการปฏิบติัต่อสงัคมท่ีองคก์รไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
1.6 กรณีท่ีจะใหข้อ้มูลข่าวสารหรือใหส้มัภาษณ์ต่อส่ือมวลชนหรือต่อสาธารณชน จะตอ้งไดรั้บมอบหมายจากบริษทัฯ 

2. ต่อพนกังาน 
2.1 มีทศันคติท่ีดีต่อพนกังานและพึงปกครองดว้ยความเมตตาและเป็นธรรม รวมทั้งไม่ใชอ้  านาจหนา้ท่ีในทางมิชอบ 
2.2 มีภาวะผูน้ าและปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีน่าเช่ือถือต่อพนกังาน 
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2.3 ใหค้วามรู้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่พนกังาน พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดว้ยความเตม็ใจและจริงใจ 
2.4 ส่งเสริมพนกังานใหมี้ความมัน่คงกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและความเป็นอยูส่่วนตวั 
2.5 ผูบ้ริหารจะใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนกังาน 
2.6 ผูบ้ริหารจะดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตของพนกังาน ตลอดจนทรัพยสิ์นของ

บริษทัฯ และของพนกังานใหป้ลอดภยัอยูเ่สมอ 
2.7 การแต่งตั้งและโยกยา้ยรวมถึงการใหร้างวลัและการลงโทษพนกังาน ผูบ้ริหารจะกระท าดว้ยความเสมอภาคสุจริตใจเท่ียง

ธรรม และตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของพนกังานนั้นๆ 
2.8 ผูบ้ริหารจะส่งเสริมใหพ้นกังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถอยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ 
2.9 ผูบ้ริหารจะปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 
2.10 ผูบ้ริหารจะเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

3. ต่อผูถื้อหุน้ 
3.1 ผูบ้ริหารจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั เพ่ือประโยชน์สูงสุด

ของผูถื้อหุน้โดยรวม 
3.2 ผูบ้ริหารจะบริหารการด าเนินงานของบริษทัฯ และตดัสินใจด าเนินการใด ๆ ดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ 
3.3 ผูบ้ริหารจะปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการประยกุตค์วามรู้ทกัษะการบริหารและการจดัการอยา่งสุดความสามารถในทุกกรณี 
3.4 ผูบ้ริหารจะรายงานสถานภาพของบริษทัฯ แก่ผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั โดยสม ่าเสมอและครบถว้นตามความเป็นจริง 
3.5 ผูบ้ริหารจะไม่แสวงหาประโยชน์ใหต้นเองและผูอ่ื้นโดยใชข้อ้มูลใดๆ ของบริษทัฯ ซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 
3.6 ผูบ้ริหารจะไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัของบริษทัฯ ต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่งขนั 
3.7 ผูบ้ริหารจะไม่ด าเนินการใดๆ ในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

4. ต่อลูกคา้ 
4.1 มุ่งมัน่ในการพฒันาและใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยความปลอดภยัและเป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีก าหนด ในราคาท่ีสมเหตุสมผล สามารถส่งมอบงานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 
4.2 ปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงทางการคา้อยา่งเคร่งครัด และรักษาความลบัของลูกคา้ไม่น าความลบัทางการคา้ไปใชใ้น

ประโยชน์ของตนเองหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
4.3 ไม่เอาเปรียบลูกคา้หรือก าไรเกินควร รวมทั้งไม่ก าหนดเง่ือนไขการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม 
4.4 ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยวาจาสุภาพ ดว้ยการท างานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเป็นท่ีไวว้างใจไดข้องลูกคา้ 
4.5 รับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของลูกคา้เป็นประจ าสม ่าเสมอ และน าขอ้บกพร่องต่าง ๆ มาปรับปรุงแกไ้ข 

5. ต่อคู่แข่งทางการคา้ 
5.1 ให้การสนับสนุนการร่วมมือในการแข่งขนัทางการคา้ เพ่ือผลประโยชน์ของลูกคา้และปฏิบติัตามกรอบกติกาในการ

แข่งขนัเสรีท่ีเป็นธรรม 
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5.2 ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวธีิการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และไม่เปิดเผยหรือละเลยให้
ความลบัของบริษทัฯ ตกอยูใ่นมือคู่แข่ง 

5.3 ไม่โจมตีและท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้ายหรือใชว้ธีิอ่ืนใดท่ีไม่ถูกตอ้ง 
5.4 ละเวน้การกลัน่แกลง้หรือท าใหคู้่แข่งเสียโอกาสอยา่งไม่เป็นธรรม 

6. ต่อสงัคมส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 
6.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผิดชอบของตน และด ารงดว้ยจิตส านึกท่ีดีท่ีมีต่อสงัคมส่ิงแวดลอ้มและชุมชนอยูเ่สมอ 
6.2 ร่วมกนัสร้างสรรคแ์ละร่วมกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือพฒันาสงัคมส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 
6.3 ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และการส่งเสริมการใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ี

มีอยา่งคุม้ค่า 
6.4 ด าเนินธุรกิจดว้ยจิตใจท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณะเสมอ 

7. การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 
บริษทัฯ ไดมี้การจดัท านโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั เพื่อแสดงให้เห็นถึงความตั้งมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็น

ธรรมสุจริตโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสงัคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยนโยบายดงักล่าวไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั และไดส่ื้อสารไปยงัพนกังานทุกคน โดยมีการก าหนดให้มีการ
อบรมนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัแก่พนกังานทุกคนในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ และติดประกาศผ่านบอร์ดภายในบริษทัฯ อีกทั้งบน
เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เพ่ือเผยแพร่แก่บุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ 

 
ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
  ในรอบปีบญัชี 2560 และ 2561 บริษทัฯ ไดจ่้ายค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี (Audit Fee) ให้แก่ผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ คือ บริษทั 
ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากดั ดงัน้ี 
 

รายละเอียด ปี 2560 ปี 2561 

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 1,400,000 1,400,000 
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ปัจจัยความเส่ียงและการจัดการความเส่ียงทีส่ าคัญ 
ความเส่ียงจากการพึง่พงิผู้จ าหน่ายสินค้า 

  

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

บริษทัฯ ไม่สามารถจดัหาอุปกรณ์ชนิดดงักล่าวมา
ใหบ้ริการกบัลูกคา้ได ้ท าใหก้ระทบต่อสญัญาท่ีมี

ใหก้บัลูกคา้ 
ปานกลาง 

มีผูผ้ลิตท่ีบริษทัฯสามารถสัง่ซ้ือไดม้ากกวา่ 1 
รายในแต่ละชนิดอุปกรณ์พร้อมทั้งท าการ

ต่อรองราคาเตรียมไวเ้สมอ 

   
ความเส่ียงด้านการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

รายไดอ้าจจะลดลง ตน้ทุนบริการอาจเพ่ิมสูงข้ึน
จากการท่ีตอ้งลงทุนเพ่ิม และสูญเสียส่วนแบ่ง
ทางการตลาดหากไม่สามารถมีบริการมา 

ทดแทนได ้

เพ่ิมข้ึนและคาดวา่จะมีผลใน 
ระยะยาว 

ผสมผสานบริการของบริษทัฯ ใหค้รอบคลุม
เทคโนโลยอ่ืีน ๆ มากข้ึนและน าเสนอลูกคา้ 

   
ความเส่ียงจากการพึง่พงิลูกค้ารายใหญ่ 

  

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

รายไดอ้าจลดลงหรือเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัยะส าคญั
จากการเปล่ียนแปลงของลูกคา้รายใดรายหน่ึงท า

ใหเ้กิดเป็นความเส่ียง 
ปานกลาง 

จดัท าแผนและควบคุมดูส่วนแบ่งทางรายได้
ของลูกคา้แต่ละประเภทอยา่งใกลชิ้ดและ

น าเสนอบริการใหก้บัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอยา่ง
ต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายส่วนแบ่ง

รายไดข้องแต่ละกลุ่มลูกคา้ท่ีเหมาะสม 
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ความเส่ียงจากการแข่งขันในธุรกจิให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม 

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

รายไดอ้าจจะลดลงและสูญเสียส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

เพ่ิมข้ึน 
เนน้การดูแลบริการหลงัการขายและรวมถึง
คุณภาพในการใหบ้ริการเพ่ือดึงดูดลูกคา้ใหม่
และรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยูก่่อนหนา้ 

   
ความเส่ียงจากการท างานของอปุกรณ์โครงข่าย ระบบการท างานและระบบคอมพวิเตอร์  

 

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

ภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ และการด าเนินงานท่ีไม่
เป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีใหไ้วก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

สูง 
ลงทุนในระบบส ารองท่ีจ าเป็น (Redundancy) 
รวมถึงก าหนดนโยบายการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจตามมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

   
ความเส่ียงด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลทีเ่กีย่วข้องกบักจิการโทรคมนาคม  

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

บริษทัฯอาจถูกยดึใบอนุญาตหากปฏิบติัไม่
ถูกตอ้งและหรือโดนฟ้องร้องอนัท าใหเ้สียทรัพย์

หรือมีผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ 

ปานกลาง 

ปฏิบติัตามระเบียบของหน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น การรถไฟแห่งประเทศไทย การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง และ 

ส านกังาน กสทช. 

   
ความเส่ียงจากระยะเวลาทีไ่ด้รับใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทที ่3 ส้ันกว่าระยะเวลาการเช่าพ้ืนทีจ่ากการรถไฟ 

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

บริษทัฯ อาจไม่ไดรั้บการต่ออายใุบอนุญาตท าให้
ไม่สามารถใหบ้ริการได ้

ต ่า 
ปฏิบติัตามระเบียบของหน่วยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังาน กสทช. ในการช าระค่า
ใบอนุญาตใหเ้ป็นไปตามก าหนด 
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ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปลีย่น  

  

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

ตน้ทุนในการใหบ้ริการสูงข้ึน  ต ่า 
ด าเนินการจดัท าสญัญาอตัราแลกเปล่ียน (Fully 
Forward) ทุกคร้ังท่ีมีการด าเนินการจดัซ้ือสินคา้

เป็นเงินต่างประเทศ 

   
ความเส่ียงจากการไม่สามารถตดิตั้งโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง 

 

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

ไม่สามารถใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดต้ามสญัญา ปานกลาง 
ตรวจสอบความพร้อมการใหบ้ริการก่อนเร่ิม

งานขายกบัลูกคา้ 

   
ความเส่ียงจากความไม่สม า่เสมอของรายได้จากธุรกจิให้บริการตดิตั้งโครงข่าย 

 

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

รายไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย ปานกลาง 
จดัท าแผนการหาลูกคา้ล่วงหนา้ เพื่อเสนอ

บริการล่วงหนา้ลดความผนัผวนในการไม่ได้
โครงการ 

   
ความเส่ียงเกีย่วกบัสัญญาเช่าทีด่นิอาคารดาต้าเซ็นเตอร์ 

 

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

บริษทัฯ ไม่อาจด าเนินกิจการศูนยรั์บฝากขอ้มูล
ได ้

ต ่า หารือและต่อรองกบัผูใ้หเ้ช่าอยูโ่ดยตลอด 
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ความเส่ียงจากการมผู้ีถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกนิกว่าร้อยละ 50 

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

บริษทัฯ ไม่สามารถก าหนดนโยบายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ต ่า 
มีการก าหนดแนวทางน าเสนอแผนทางธุรกิจ

ผา่นโครงสร้างคณะกรรมการบริษทัฯ  
และกรรมการอิสระ 

   
ความเส่ียงจากการพึง่พงิบริษัทแม่  

  
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

ไม่สามารถด าเนินธุรกิจไดห้ากไม่ไดรั้บการ
รับรองจากบริษทัฯ แม่ โดยเฉพาะการด าเนิน

ธุรกรรมทางดา้นการเงิน 
ต ่า 

ต่อรองกบัธนาคารดา้นนโยบายการค ้าประกนั
และอ่ืน ๆ ใหแ้ยกขาดออกจากบริษทัฯแม่ 

   
ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระบบสารสนเทศ และภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

กระทบต่อความปลอดภยัในการใชบ้ริการของ
ลูกคา้และภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ 

เพ่ิมข้ึน 
จดัท าคู่มือปฏิบติังานและเนน้ย  ้าใหพ้นกังาน
ปฏิบติัตามมาตรฐานเช่น ISO/IEC 27001 และ 

PCI DSS 
 
ความเส่ียงจากการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพ่ือรองรับการเปลีย่นผ่านไปสู่ยุคดจิทิลั 

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

ความสามารถในการแข่งขนัลดลง และไม่
สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการได ้

ปานกลาง 

เนน้การสรรหาพนกังานท่ีมีทกัษะตรงกบัความ
ตอ้งการของบริษทั และเนน้ผลกัดนันโยบาย
ทางดา้นทรัพยากรบุคคลมากข้ึนและรวมถึง

เนน้การจดัอบรมพนกังานในบริษทัฯ 
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ความเส่ียงด้านการเปลีย่นแปลงทางสภาพภูมอิากาศ 

   
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว ระดบัความเส่ียง วธีิบริหารจดัการความเส่ียง 

กระทบต่อคุณภาพการใชบ้ริการและภาพลกัษณ์
ของบริษทัฯ 

ปานกลาง 
จดัเตรียมบุคลากรระงบัเหตใุหท้นัต่อเหตุการณ์

ต่างๆ พร้อมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 

 

โครงสร้างการก ากบัดูแลกจิการ 
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ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ไดมี้ความตระหนกัในความส าคญัของการด าเนินธุรกิจภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสงัคม 
(Corporate Social Responsibility) มุ่งขบัเคล่ือนงานพฒันาสังคมอยา่งต่อเน่ือง  บริษทัฯ เล็งเห็นวา่การสร้างสังคมท่ีแข็งแกร่งอยา่งย ัง่ยืน ไม่
สามารถด าเนินงานตามล าพงัได ้นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีบริษทัฯ เป็นผูริ้เร่ิมเองแลว้ ยงัมุ่งสร้างพนัธมิตรและเครือข่ายกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  เพื่อ
สร้างความร่วมมือและสนบัสนุนบทบาทในการช่วยเหลือสงัคมเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการด าเนินกิจกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมายและสร้างประโยชน์
ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ควบคู่ไปกบัการปลูกฝังพนกังานของบริษทัฯ ให้มีจิตอาสา โดยเปิดโอกาสให้พนกังานมีประสบการณ์ตรงจากการเขา้ร่วม
กิจกรรมเพ่ือสังคมดา้นต่าง ๆ  เพราะพนักงานคือก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษทัฯ ให้กา้วหน้าอย่าง
ต่อเน่ือง 
  แนวทางการด าเนินงานกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษทัฯ ยงัสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ ท่ีมุ่งสู่การเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบ
ต่อสงัคมและตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ ติดตามผลการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม
และต่อยอดขยายผล พฒันากิจกรรมต่าง ๆ  ให้สร้างประโยชน์สู่สังคมไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ดว้ยความมุ่งหวงัให้สังคมไทยพฒันาในทุกมิติของ
ความยัง่ยนื ตลอดระยะเวลาท่ีบริษทัฯ ไดด้ าเนินธุรกิจเคียงคู่กบัสังคมไทย ไดมี้ความตระหนกัในความส าคญัของการด าเนินธุรกิจภายใตค้วาม
รับผิดชอบต่อสงัคมจึงมีการก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจควบคู่ไปกบัการพฒันาสังคมอยา่ง
ย ัง่ยนืสูงสุด ดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นท่ี 1 การบริหารจดัการภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี สนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีตามแนวทางท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด โดยยึดมัน่ในอุดมการณ์ ซ่ึงไดถื้อปฏิบติัสืบเน่ืองกนัมาภายใตห้ลกับรรษทัภิบาล
และจรรยาบรรณ บนพ้ืนฐานแห่งประโยชน์สุขอยา่งสมดุลและยัง่ยนื พร้อมทั้งมีการตระหนกัถึงพนัธกิจส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยมีระบบบริหารจดัการท่ีดีโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ดงันั้นส่ิงท่ีจะท าใหผู้ถื้อหุน้ไวว้างใจ และมัน่ใจ
ในการลงทุนกบัธุรกิจขององค์กรคือ การมีนโยบายและการด าเนินงานท่ีรักษาสิทธิพ้ืนฐานท่ีผูถื้อหุ้นพึงไดรั้บอย่างเป็นธรรมตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดหรือมากกวา่นั้น รวมถึงมีการจดัการท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด เป็นท่ียอมรับจากผูล้งทุน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ายเสมอ 
 ดา้นท่ี 2 การด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม มีจริยธรรม และความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้พร้อมทั้งปฎิบติัตามกฎหมาย เคารพ
กฎระเบียบของสงัคม และเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นกลางทางการเมือง ยดึถือการปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการคา้และสญัญาท่ีก าหนด จรรยาบรรณ 
และค ามัน่ท่ีใหไ้วก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเคร่งครัด มีการก าหนดระเบียบในการจดัหาและการด าเนินการต่างๆ ท่ีชดัเจน สนบัสนุนการจดัหา
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หลีกเล่ียงส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา รวมทั้งจะไม่ท าธุรกิจกบัคู่คา้ท่ีมี
พฤติกรรมท่ีไม่ชอบดว้ย 
 ดา้นท่ี 3 การพฒันาบุคลากรเพ่ือสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่ง “คนดี คนเก่ง” ซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมไปสู่ภายนอกองคก์ร ผ่านกระบวนการ CSR โดยให้ความส าคญัในทุกระดบัของการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ส าคญัในการสร้างความยัง่ยืนให้กบัสังคมไทยตามแนวคิดท่ีส าคญัวา่ “พนกังาน” 
ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์กร และการเจริญเติบโตขององค์กรข้ึนอยู่กับพนักงานท่ีมีคุณภาพ บริษทัฯ จึงมีนโยบายมุ่งเน้นท่ีจะ
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ปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เสริมสร้างวฒันธรรมให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
พนกังานท่ีมีต่อองคก์ร มุ่งมัน่ในการดูแลพนกังานอยา่งสูงสุด โดยจดัให้มีสวสัดิการท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่พนกังาน 
รวมทั้งการเช่ือมัน่ในคุณค่าของคน มุ่งมัน่ส่งเสริมให้เกิดความเป็นเลิศ ดว้ยแนวคิดการมอบประสบการณ์ในการเรียนรู้อบรมเพ่ิมเติมทกัษะ
พฒันาศกัยภาพท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้กิดความสามารถท่ีโดดเด่นข้ึนมาท าใหพ้นกังานทุกระดบัสามารถเติบโตในหนา้ท่ีตามสายงาน 
 ดา้นท่ี 4 การมุ่งมัน่พฒันาความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผ่านการด าเนินธุรกิจดว้ยความสุจริต สามารถตรวจสอบได้  มุ่งเนน้การ
เจริญเติบโตของบริษทัฯ ควบคู่ไปกบัการดูแลผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางเก่ียวกบั
บทบาทของบริษทัฯ ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไวใ้นนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงบริษทัฯ มีการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ของตลท. กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ลูกคา้ พนกังาน, คู่คา้, เจา้หนา้, คู่แข่งขนั, ผูถื้อหุน้หรือผูล้งทุน, รวมทั้งเพ่ือนบา้น ชุมชน สงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงบริษทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญัต่อสิทธิ รวมถึงการท่ีจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดสิทธิ รวมทั้งทรัพยสิ์นทางปัญญา อาทิ 
 - บริษทัฯ จะเคารพสิทธิของผูร่้วมลงทุน และปฏิบติัต่อผูร่้วมลงทุนทุกรายอยา่งเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบผูร่้วมลงทุน อีกทั้งยงัให้ความ
ร่วมมืออยา่งกบัผูร่้วมลงทุน เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานของกิจการให้มีความแข็งแกร่ง สนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ก่อใหเ้กิดความโปร่งใส และผลกัดนัให้การด าเนินงานเป็นไปตามกรอบของกฎหมายและแนวทางการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื 
 - บริษทัฯ มีความค านึงถึงความเสมอภาคของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ือสัตยใ์นการด าเนินธุรกิจ ยึดมัน่ในการด าเนินงานเพ่ือก่อให้เกิด
ความเช่ือถือ และเป็นธรรมใหก้บัเจา้หน้ี ปฏิบติัตามสญัญาและเง่ือนไขต่าง ๆ  ท่ีตกลงกนัอยา่งเคร่งครัด พร้อมทั้งมุ่งมัน่ในการรักษาสมัพนัธภาพ
ท่ีย ัง่ยนืกบัเจา้หน้ี 
 ดา้นท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคม  ภายใตห้ลกัความเช่ือวา่บริษทัฯ จะไม่สามารถเติบโตได ้หากปราศจากการ
ช่วยเหลือเก้ือกลูจากชุมชนและสงัคม โดยใหค้วามส าคญัในดา้นการพฒันาการศึกษา วฒันธรรม  สงัคม และมีส่วนในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ของชุมชนใหดี้ข้ึน พร้อมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมีจิตอาสา ผ่านทางกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ เพราะการท่ีธุรกิจจะอยูร่่วมกบั
ชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนืนั้น ผูป้ระกอบการทุกรายตอ้งมีการด าเนินการและพฒันาคุณภาพชีวติของชุมชนท่ีไดม้าตรฐานเดียวกนั ผลกัดนัแนวคิดและ
แนวปฏิบติัท่ีดีในการดูแลชุมชนร่วมกนัอยา่งจริงจงั ดงันั้นบริษทัฯ จึงไดมุ่้งมัน่และพยายามทุกวิถีทางในการปลูกฝังจิตส านึกท่ีดี และส่งเสริม
ใหพ้นกังานและผูม่ี้เก่ียวขอ้ง ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดี มีหนา้ท่ีรับผิดชอบและท าประโยชน์ให้กบัชุมชนและสังคม ทั้งยงัเปิดโอกาสให้ชุมชน
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ รวมทั้งเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้ร้องเรียน เพื่อน าไป
ปรับปรุงแกไ้ข ท าให้ผลจากการด าเนินงานของบริษทัฯ สัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย และยงัมุ่งหวงัให้องคก์รและชุมชนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื เพราะบริษทัฯ เช่ือวา่ “สงัคมท่ีเขม้แขง็” จะเป็นรากฐานในการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ 
 ดา้นท่ี 6 การพฒันานวตักรรม (Innovation) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการปฏิบติังาน และการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ (System) เร่ิมตั้งแต่
การป้องกนั (Prevent) รักษา (Maintain) ปรับปรุง (Improve) และพฒันา (Development) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมใหม่ (Innovation) อยู่
เสมอ  
 ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความสมดุลระหวา่งผลก าไรทางธุรกิจและการตอบแทนสู่สังคม โดยความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษทัฯ มีการปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรม มีดงัต่อไปน้ี 
 1.การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 
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 คณะกรรมการบริษทัฯ ไดต้ระหนักถึงคุณค่าในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  โดยให้ความส าคญักบักระบวนการด าเนินกิจการในทุก
ขั้นตอน ยดึหลกับริหารงานภายใตค้วามโปร่งใส เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั และเพ่ิมความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
โดยไดย้ดึแนวปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามแนวทางท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด 
 2.การต่อตา้นคอร์รัปชนั 
บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยให้ความส าคญัในการต่อตา้นการคอร์รัปชนั รวมทั้งยึด
มัน่ในหลกัคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล บริหารงานดว้ยความโปร่งใส และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
ทั้งน้ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบติัท่ีเหมาะสม ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ ในจริยธรรมทางธุรกิจ
และจรรยาบรรณพนักงาน   ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบรรษทัภิบาลของบริษทัฯ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่า บริษทัฯ มีนโยบายก าหนดแนวปฏิบติั  
ขอ้ก าหนด และช่องทางในการร้องเรียน เพ่ือป้องกนัการคอร์รัปชนั รวมถึงเพ่ือให้การตดัสินใจและการด าเนินการทางธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียง
ดว้ยการคอร์รัปชนัไดรั้บการพิจารณาและปฏิบติัอยา่งรอบคอบ โดยไดจ้ดัท า “นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั” เป็นลายลกัษณ์อกัษรข้ึน เพื่อให้
ยดึเป็นแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในการด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี 
วตัถุประสงค์ 
  1) เพื่อสนบัสนุนใหบ้ริษทัฯ กรรมการ ท่ีปรึกษาฯ อนุกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ ไม่มีส่วน 
  เก่ียวขอ้งใดๆ กบัการคอร์รัปชนั 
  2) เพ่ือส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของพนกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการป้องกนั และต่อตา้นการ 
  คอร์รัปชนั 
  3) เพื่อใหข้อ้มูล และแนวปฏิบติัส าหรับกรรมการ ท่ีปรึกษาฯ อนุกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ  
  รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกรณีพบเห็น หรือเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชนั 
  4) เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียวา่ บริษทัฯ มีนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั และสนบัสนุนหลกั 
  บรรษทัภิบาลอยา่งแทจ้ริง 
ขอบเขต 
 นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนัฉบบัน้ี มีผลบงัคบัใชก้บักรรมการ ท่ีปรึกษาฯ อนุกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ในทุกหน่วยงาน
ของบริษทัฯ และบริษทัในเครือ โดยยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการ อีกทั้งบริษทัฯ ยงัสนับสนุนให้บุคคลหรือองค์กรภายนอก ซ่ึง
ด าเนินการแทนบริษทัฯ ปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวดว้ย 
ค านิยาม 
 การคอร์รัปชนั หมายถึง การแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย การใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีหรือการใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อกระท าการใดๆ ท่ีเป็นการเอ้ือประโยชน์ใหก้บัตนเอง พวกพอ้ง หรือผูอ่ื้น ใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยสิ์น ผลประโยชน์อ่ืนโดย 
มิชอบแก่ตนเอง ทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมถึงการกระท าใดๆ ท่ีขดัหรือแยง้กบัหลกัการของ คุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และ
ธรรมาภิบาลของบริษทัฯ ยกเวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ิน หรือจารีตทางการคา้
ใหก้ระท าได ้
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นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 
  1) บริษทัฯ จะยดึถือหลกัการของคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล ในการด าเนินการ 
  2) บริษทัฯ จะไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชนั ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
  3) บริษทัฯ จะไม่รับหรือมอบสินบนใดๆ ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบของเงินสดหรือทรัพยสิ์นอ่ืนๆ เพื่อหวงัผลตอบแทน
   ทางธุรกิจ ท่ีขดัต่อหลกัการของคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล 
  4) การรับหรือมอบของก านลั การเล้ียงรับรองไม่ถือเป็นการคอร์รัปชนั หากการรับหรือมอบนั้นเป็นไปตามเทศกาล
   ประเพณี นิยม หรือเพ่ือรักษาและพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์ร และไม่ขดัต่อหลกัการของคุณธรรม  
   ศีลธรรม จริยธรรม  จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล 
 3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
บริษทัฯ ยดึหลกัในการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นพ้ืนฐานในการพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบาย และระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ซ่ึงเป็นธรรมกบับุคลากรทุกคน เพ่ือเป็นการป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ โดยมีการด าเนินงานเป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานสากล ผา่นกลไกการบริหารงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็นธรรม  
 4. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
บริษทัฯ ให้ความคุม้ครอง ดูแล และจัดสรรสวสัดิการอย่างเหมาะสมให้กับบุคลากรทุกคน รวมทั้งการคุม้ครองสถานภาพการท างานของ
บุคลากรทุกส่วนงาน รวมทั้งใหค้วามเสมอภาคทางโอกาสในการเขา้ท างานอยา่งไม่มีการเลือกปฏิบติั เพราะบริษทัฯ ตระหนกัดีวา่พนกังานเป็น
ปัจจยัแห่งความกา้วหนา้ เน่ืองจากพนกังานต่างท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รกา้วเดินต่อไป และจากจุดน้ีในฐานะผูป้ระกอบการจึงไดส้นบัสนุน
การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถสูง โดยมีแผนการพฒันารายบุคคลประจ าปี นอกจากน้ี บริษทัฯ มีการดูแลพนกังานดว้ยการให้
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม และสอดคล้องกับผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว มีการทบทวนอัตรา
ผลตอบแทนให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม สามารถแข่งขนัไดก้บัตลาดและอุตสาหกรรมเดียวกนัไดร้วมถึงมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึง
พนกังานทุกคน ทุกระดบัจะมีตวัช้ีวดั (KPI) และรวมทั้งมีการทบทวนสวสัดิการในระดบัท่ีสูงกวา่กฎหมายก าหนดไว ้เช่น กองทุนส ารองเล้ียง
ชีพ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลดา้นสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาลดา้นอุบติัเหต ุโครงการสะสมหุน้ (EJIP) เป็นตน้ 
 5. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภค เพื่อให้ไดรั้บบริการท่ีดีมีคุณภาพ ตามมาตรฐานคุณภาพ ISO 
9001:2008 ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม ใหข้อ้มูลโดยไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง และไม่เปิดเผยขอ้มูลลูกคา้หรือผูบ้ริโภคโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
บริษทัฯ ให้ความส าคญักับการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ได้ถูกติดตั้งทั่วประเทศไทย ดังนั้น บริษทัฯ จึงให้
ความส าคญักบัการดูแลส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ส่ิงติดตั้งและปลูกสร้างของบริษทัฯ เช่น การให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐในการจดัระเบียบ
สายส่ือสารตามการร้องขอ และการดูแลความสะอาดบริเวณสายส่ือสารและสถานีโครงข่ายของบริษทัฯ อยา่งสม ่าเสมอ เป็นตน้ 
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 7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 
บริษทัฯ ตอบแทนชุมชนผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือพฒันาสังคมให้เติบโตอย่างย ัง่ยืนรวมทั้งด าเนินกิจการโดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนรอบขา้งรับฟังขอ้เสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงใหเ้กิดคุณค่าร่วมแก่กนัทุกฝ่าย 
 8. การมีนวตักรรมหรือเผยแพร่นวตักรรม 
บริษทัฯ ได้ประกอบกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดว้ยการปฏิบติัและตดัสินใจอย่างเป็นระบบ (System) เร่ิมตั้งแต่การป้องกัน 
(Prevent) รักษา (Maintain) ปรับปรุง (Improve) และพฒันา (Development) เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ (Innovation) อยูเ่สมอ 
 9. ความรับผิดชอบต่อสงัคมภายในองคก์ร 
บริษทัฯ ให้ความส าคญักบัสังคมภายในองคก์รเป็นอยา่งมาก เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรเป็นองคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี และเป็น
องค์กรท่ีพนักงานทุกคนมีความสุขในการท างาน บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ  แก่พนักงานอย่างสม ่าเสมอ โดยการก าหนดในปฏิทิน
ประจ าปีล่วงหนา้เป็นประจ าทุกปี และส่ือสารกิจกรรมดงักล่าวไปยงัพนกังานใหท้ราบกนัอยา่งทัว่ถึง กิจกรรมดงักล่าว เช่น การสมัมนาประจ าปี 
การตรวจสุขภาพประจ าปี การท่องเท่ียวประจ าปี และการอบรมเพื่อพฒันาความรู้และพฒันาคุณภาพชีวิต เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีการ
ประเมินผลกิจกรรมต่าง ๆ  อยา่งเป็นระบบ เพ่ือน ามาปรับปรุงและพฒันาต่อไป อีกทั้งยงัมุ่งด าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างเครือข่ายให้เกิดการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื พร้อมทั้งน าไปปฏิบติัให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมตามแนวกิจกรรมและรูปแบบของโครงการต่างๆ ท่ีจดัข้ึนมาโดยแบ่งเป็น 2 ดา้น 
ดงัน้ี 
ด้านบุคลากร 
 - สัมมนาประจ าปี : บริษทัฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการจดักิจกรรมสัมมนาประจ าปี ท่ีจดัข้ึนเพ่ือให้พนกังานและผูบ้ริหารได้
เรียนรู้และท าความเขา้ใจในการปฏิบติังานของแต่ละส่วนงาน ส่งผลใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานสามารถดึงศกัยภาพการท างานออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งสูงสุด ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหบ้ริษทัฯ สามารถด าเนินธุรกิจไดต้ามนโยบายและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 - ตรวจสุขภาพประจ าปี : บริษทัฯไดมี้การส่งเสริมการตรวจสุขภาพและสุขอนามยัท่ีเหมาะสมของพนกังาน สร้างเสริมศกัยภาพท่ีดี
ของร่างกายใหพ้ร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
 - ท่องเท่ียวประจ าปี : บริษทัฯ ไดมี้การส่งเสริมการจดักิจกรรมท่องเท่ียวประจ าปี ท่ีจดัข้ึนเพ่ือให้บุคลากรในองคก์รไดผ้่อนคลาย
ความเครียดจากการปฏิบัติงานเสริมสร้างความสัมพนัธ์ ความสามคัคีระหว่างพนักงานและผูบ้ริหารผ่านกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ  เช่น 
กิจกรรมวอลค์แรลล่ี กิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคี นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมละลายพฤติกรรม ปลูกฝังความรักความสามคัคี การท างานร่วมกนั
เป็นทีม 
 - สหกรณ์อินเตอร์ล้ิงค์ให้ใจ : ก่อตั้งและด าเนินงานโดยมีวตัถุประสงค์ส าคญัเพ่ือปลูกฝังให้บุคลากรรู้จักประหยดั อดออมและ
ช่วยเหลือบุคลากรผูท่ี้มีปัญหาทางการเงิน เพ่ือส่งเสริมใหบุ้คลากรมีวนิยัทางการเงินท่ีดี 
 - โครงการรณรงคส์ร้างวนิยัทางการเงิน : จดัตั้งข้ึนเพ่ือรณรงคใ์หพ้นกังานตระหนกั มีจิตส านึก พร้อมทั้งปลูกฝังนิสยัในการอดออม มี
วนิยัในการใชจ่้าย รู้จกัเก็บ และใชเ้งินอยา่งถูกวธีิ ท่ีส าคญัท่ีสุด พนกังานตอ้งรู้จกัวธีิการวางแผนการใชเ้งิน อีกทั้งยงัสร้างความรู้ ความเขา้ใจใน
การท่ีจะน าเงินออมท่ีมีไปขยายต่อดอกผล และสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช ้หรือแนะน าคนในครอบครัว คนรอบขา้ง ใหมี้วธีิในการวางแผน
เร่ืองการใชเ้งินจนถึงยามเกษียณอายุ Happy Money ถือไดว้่าเป็นหัวขอ้หน่ึงใน “ความสุข 8 ประการ” เป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ
พนกังาน 
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 - โครงการ Behavioral Based Interview : โครงการพฒันาผูบ้ริหารและหัวหนา้ให้เป็นผูน้ าท่ีดี รู้จกัการใชท้กัษะความเป็นผูน้ าในการ
บริหารจดัการทีมงานของตนเองให้สามารถท างานไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงสุด ดว้ยการปรับทศันคติในการท างาน 
การใชย้ทุธวธีิทางการส่ือสารท่ีดี ปรับบรรยากาศในการท างาน ดึงจุดแขง็และแกไ้ขจุดอ่อน เพื่อสร้างทีมท่ีเขม้แขง็ หล่อหลอมใหเ้กิดทีมงานท่ีมี
ความสามารถกระตุน้ใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน มีการยอมรับและศรัทธาในงานท่ีท า เพ่ือพฒันาทีมงานแต่ละส่วนให้เกิดศกัยภาพ
ในการปฏิบติังานท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
 - Interlink Training Course : บริษทัฯ มีนโยบายในการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และ
ความสามารถในการท างานใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งสูงสุด จึงไดจ้ดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้บุคลากรภายในบริษทัฯ อยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นการส่งเสริม 
แนะน าขอ้มูลการท างานและวธีิใชง้านท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑทุ์กประเภท ท าใหบุ้คลากรทุกคนมีความรู้และความเขา้ใจพ้ืนฐานในสินคา้และ
บริการของบริษทัฯ 
 - อบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ : อบรมใหค้วามรู้บุคลากรภายในเก่ียวกบัความรู้เบ้ืองตน้ในการใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน 
เช่น การบ ารุงรักษา การแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ การใชโ้ปรแกรม Navision ฯลฯ 
 - โครงการใจสบาย…กายเป็นสุข : เป็นกิจกรรมเพ่ือขดัเกลาจิตใจและพฒันาคุณภาพชีวิต โดยจะเนน้การบรรยายให้ความรู้เก่ียวกบั
การด าเนินชีวิตให้กบัพนกังานในองคก์ร ปรับเปล่ียนทศันคติในดา้นบวก สอนปฏิบติัธรรม และเจริญวิปัสสนากรรมฐาน ซ่ึงจะมีการด าเนิน
กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกสถานท่ีตามความเหมาะสม 
 - โครงการ 5 ส. : มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาคุณภาพในการท างานให้แก่บุคลากรทุกระดบั ทั้งยงัเป็นการปลูกฝังการสร้างวินยัและคุณลกัษณะนิสัยท่ีดีในการปฏิบติังาน ซ่ึงการน า
กิจกรรม 5 ส. มาใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการด าเนินงานนั้น ยงัก่อใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะอีกดว้ย 
 - อบรมการดบัเพลิงขั้นตน้ : เป็นการอบรมเพ่ือให้เกิดความรู้วิธีการดบัเพลิงขั้นตน้ และน าไปปฏิบติัไดจ้ริงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น 
ความรู้เก่ียวกบัการเกิดอคัคีภยั การใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิง การปฐมพยาบาล ฯลฯ 
 - การฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ : มีวตัถุประสงคเ์พื่อวางแผนและซอ้มการอพยพเม่ือเกิดอคัคีภยั โดยให้บุคลากรเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์
จ าลองเพื่อท่ีจะสามารถเตรียมความพร้อม ไม่ต่ืนตระหนกัและไม่ประมาทเม่ือเกิดสถานการณ์จริง 
 - กิจกรรม ITEL Surprise Day :  บริษทัฯ เช่ือวา่หากพนกังานมีความสุขกบัการท างานแลว้ ก็จะสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้กบัองคก์ร
อยูเ่สมอ เน่ืองจากองคก์รนั้นไม่ไดป้ระกอบหรือข้ึนอยูก่บัผูป้ระกอบการแต่เพียงคนเดียว แต่หากยงัมีส่วนส าคญัหลกัคือพนกังานท่ีต่างท าหนา้ท่ี
ขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รกา้วเดินต่อไป และจากจุดน้ีในฐานะผูป้ระกอบการ จึงไดก้ารจดักิจกรรมดงักล่าวข้ึนทุกเทศกาลส าคญัไม่วา่จะเป็น กิจกรรม
เซอร์ไพรส์พนักงานสร้างความสุขในเทศกาลปีใหม่ กิจกรรมเซอร์ไพรส์พนกังานสร้างความสุขในวนัแรงงาน กิจกรรมเซอร์ไพรส์พนักงาน
สร้างความสุขในวนัวาเลนไทน์ 
ด้านส่ิงแวดล้อม 
 - โครงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า : บริษัทฯ สนับสนุนการน าวสัดุกลับมาใช้ใหม่ เช่น การใช้กระดาษสองหน้า การปิด
เคร่ืองปรับอากาศและปิดไฟ ในช่วงพกังานหรือช่วงท่ีพนกังานผูบ้ริหารมิไดอ้ยู่ในห้องท างานเป็นเวลานาน การเดินข้ึนลงบนัไดแทนการใช้
ลิฟต ์การใชร้ถร่วมกนัในทางเดียวกนั การท าโครงการดงักล่าว แมจ้ะไม่ส่งผลชดัเจน ในเชิงตวัเลขค่าพลงังานหรือตวัเลขค่าใชจ่้ายท่ีลดลง แต่
ช่วยในการปลูกฝังใหเ้ป็นนิสยัส่วนตวัและน ากลบัไปใชใ้นชีวติประจ าวนัของครอบครัวเพ่ือเป็นพลเมืองท่ีดีของสงัคม 
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 10. ความรับผิดชอบต่อสงัคมภายนอกองคก์ร 
 บริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองคก์ร โดยการร่วมมือกบักองบญัชาการต ารวจนครบาล (บช.น.) ใน
โครงการ Miracle Eye ซ่ึงเป็นโครงการนวตักรรมศูนยส์ั่งการกลอ้งทีวีวงจรปิด  เพ่ือป้องกันปราบปรามอาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จ เป็น
โครงการท่ีเกิดข้ึนเพ่ือดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนและของสังคมส่วนรวม ในเขตความดูแลของกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล โดยใชร้ะบบกลอ้งวงจรปิดผสานกบัโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯ เพ่ือป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมให้
ลดนอ้ยลง  
 อยา่งไรก็ตาม ไม่เพียงแต่โครงการท่ีกล่าวมาขา้งตน้เท่านั้น บริษทัฯ แสวงหาโอกาสในการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ  ท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะชนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงนโยบายดงักล่าวไดถู้กถ่ายทอดไปยงัพนกังานภายในองคก์รอยา่งทัว่ถึง เพ่ือรวบรวมข่าวสารเก่ียวกบัโอกาส
ในการเขา้ไปมีส่วนร่วมต่อการรับผิดชอบต่อสงัคมภายนอกองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 

นโยบายด้านภาษี 
 1. การปฏิบติัตามกฎหมาย บริษทัฯ ยดึถือและปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดมาโดยตลอดรวมทั้งประกอบธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง
ตามมาตรฐานสากล ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์และลายลกัษณ์อกัษรของกฎหมาย 
 2. จริยธรรมขององคก์ร จรรยาบรรณดา้นภาษีของบริษทัฯ ก าหนดจากหลกัการก ากบัดูแลกิจการและจริยธรรมการประกอบธุรกิจท่ี
ระบุใหก้ารด าเนินงานของบริษทัฯ ตอ้งมีความสอดคลอ้งและตรงตามมาตรฐานสูงสุดในการปฏิบติังานในฐานะบริษทัชั้นน าท่ีมีการด าเนินงาน
ท่ีครอบคลุม 
 3. โครงสร้างทางภาษี  บริษทัฯ หลีกเล่ียงการใชโ้ครงสร้างภาษีแบบฉ้อฉลหรือเป็นแนวทางท่ีไม่ถูกตอ้งหรือสร้างความซบัซอ้นเพ่ือ
ประโยชน์ทางภาษีในเบ้ืองตน้และหลีกเล่ียงภาษี 
 4. ระบบภาษีเพ่ือความยัง่ยนืขององคก์ร บริษทัฯ มีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ ดว้ยการเป็นบริษทัท่ีมีสถานะทางการเงินท่ีดีเยี่ยม และ
มีระบบภาษีท่ีเพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้อยา่งย ัง่ยนื 
 5. สิทธิประโยชน์ทางภาษี บริษทัฯ มุ่งใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและเต็มประสิทธิภาพ ภายใตก้ารตดัสินใจ
ในการประกอบธุรกิจอย่างย ัง่ยืนและเหมาะสม สอดคลอ้งกบัหลกัการสร้างประสิทธิภาพของระบบภาษีตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอาจครอบคลุมถึงมาตรการยกเวน้ภาษีในบางช่วงเวลา ค่าเผื่อสินทรัพยใ์นอตัราเร่ง หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ซ่ึงทั้งหมดน้ีอยู่
ภายใตน้โยบายภาษีของประเทศหรือแต่ละทอ้งถ่ิน และใชก้บัธุรกิจท่ีมีคุณสมบติัตรงตามหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี สิทธิประโยชน์ดงักล่าว
อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจในการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ แต่จะพิจารณาเฉพาะปัจจยัทางเศรษฐกิจเท่านั้น 
 6. ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภาครัฐท่ีก ากบัดูแลภาษี บริษทัฯ เคารพสิทธิของรัฐบาลในการก าหนดโครงสร้างภาษีอตัราภาษี และ
กลไกการจดัเก็บภาษี  อีกทั้งบริษทัฯ มีการติดต่อกบัหน่วยงานก ากบัดูแลภาษีอย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์เพ่ือยกระดบัความสัมพนัธ์ในการ
ท างานร่วมกนัใหมี้ความเป็นมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ 
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คุณภาพชีวติทีด่ขีอง
ชุมชนและสังคม 
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คุณภาพชีวติทีด่ขีองชุมชนและสังคม 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ของประเทศ นวตักรรมทาง
เทคโนโลยีสามารถสร้าง ให้เกิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ลดตน้ทุนการปฏิบติังาน และช่วยแกไ้ขอุปสรรคในดา้นการพฒันาประเทศ ได้
หลากหลาย ขณะเดียวกนัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง อยา่งรวดเร็วก็ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ ใชชี้วิตของผูบ้ริโภค ท าให้สามารถ
กา้วขา้มขอ้จ ากดัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองระยะเวลา สถานท่ี สถานะทาง สังคม ฯลฯ ท าให้คนสามารถใชชี้วิตไดส้ะดวกสบายมากข้ึน ช่วยลด
ความเหล่ือมล ้าทางสงัคม ทั้งในการ เขา้ถึงบริการขั้นพ้ืนฐานต่างๆ และบริการทางการเงิน ดงันั้น จึงถือเป็นความทา้ทายและโอกาสส าหรับทั้ง 
ภาครัฐและเอกชนของแต่ละประเทศท่ีจะตอ้งลงทุน ในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยใีหมี้ความพร้อมรวมไปถึงการให้ความรู้แก่
ประชากรใหก้า้วทนั และสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยตี่างๆ ไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพและไดป้ระโยชน์สูงสุด 
การบริหารจดัการ  

1) พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพและครอบคลุมเพื่อใหทุ้กคนในสงัคมมีคุณภาพชีวติท่ีดี  

2) มุ่งมัน่ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของภาครัฐ  

3) พฒันาศกัยภาพคนไทยและสร้างความรู้ความเขา้ใจ ในเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

4)  ส่งเสริมการสร้างนวตักรรมทางสงัคม  

5) เคารพในสิทธิมนุษยชนและการใหโ้อกาสอยา่งเท่าเทียมกนั  

ตวัช้ีวดั  
1) ความสามารถในการครอบคลุมและคุณภาพของโครงข่าย  

2) จ านวนผูใ้ชบ้ริการการส่ือสารโทรคมนาคมและ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

3) จ านวนองคค์วามรู้นวตักรรม 

4)  อตัราความส าเร็จในการต่อสญัญาเช่าพ้ืนท่ีใหบ้ริการโทรคมนาคม  

5) จ านวนเขา้ถึงองคค์วามรู้เร่ืองการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ  

บทบาทการให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสังคม 
โครงการจดัให้มบีริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นทีห่่างไกล หรือ USONET  

บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) หรือ ITEL เช่ือวา่จะเป็นเทคโนโลยเีพ่ือสังคมเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากการสนบัสนุนทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเร่ืองการปรับปรุงและปรับเปล่ียนน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการดูแลชุมชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกล
อยา่งเห็นไดช้ดัเจน  ท าใหก้ารใชง้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางดา้นโทรคมนาคมไม่วา่จะเป็นการเช่ือมต่อขอ้มูลหรือการเก็บขอ้มูลมีการไดรั้บการ
สนับนุนอย่างเห็นไดช้ดั อีกทั้งรัฐบาลยงัสนับสนุนโครงการทางด้านดิจิทัลต่างๆ มากมาย เช่น โครงการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ี
ห่างไกล โซนซี หรือ เน็ตประชารัฐเฟสสอง จ านวน 15,732 หมู่บา้น รวมถึง โครงการของ กสทช. โครงการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ี
ชายขอบ 3,920 หมู่บา้น ซ่ึง ITEL เป็นส่วนหน่ึงท่ีไดร่้วมด าเนินงานโครงการดงักล่าว  หลงัจากการท่ีส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เปิดประมูลโครงการจดัใหมี้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล  
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(Zone C) จ านวน 15,732 หมู่บา้น หรือ USO NET เฟส 2 โดยประกอบไปดว้ยสัญญากลุ่มท่ี 6 ภาคกลาง 1 ซ่ึงเขา้ประมูลในนามคอน
โซเตียมกับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และสัญญากลุ่มท่ี 8 ภาคใต ้ซ่ึงเขา้ประมูลในนามบริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ ากัด 
(มหาชน) หรือ ITEL  

ทั้งน้ีเม่ือปี 2560 ท่ีผ่านมา ITEL ได้รับด าเนินงานจากส านักงาน กสทช. ในการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีชายขอบ 3,920 หมู่บา้น โดย  ITEL เป็นผูช้นะการประมูลในสญัญาการจดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
กลุ่มท่ี 4 (ภาคกลาง-ภาคใต)้ จ านวน 24 จงัหวดั รวมถึงกลุ่มท่ี 5 (3 จงัหวดัชายแดนภาคใตร้วม 4 อ าเภอ จงัหวดัสงขลา) และไดด้ าเนินการติดตั้ง
และเร่ิมใหบ้ริการไปแลว้เป็นท่ีเรียบร้อย 

บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ตระหนกัถึงบทบาทส าคญัของบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือ
สงัคม ถือเป็นปัจจยัพ้ืนฐานในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อนัจะเป็นประโยชน์ในการลดความเหล่ือมล ้า ในการเขา้ถึงบริการ
โทรคมนาคม เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกลท่ีดอ้ยโอกาสทางสงัคม สามารถเขา้ถึงบริการและไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงจะช่วยพฒันา
คุณภาพชีวิต เพ่ิมความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารโทรคมนาคมได้มากยิ่งข้ึน อีกทั้ ง บริษัทฯ ยงัคงมุ่งมั่นด าเนินการให้บริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสังคมมาอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยทัว่ถึงตามแผนงานจดั
ใหมี้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสงัคม ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ไดม้อบหมายส่วนขยายเพ่ิมเติมให้ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ด าเนินการติดตั้งและดูแล
บ ารุงรักษาการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงพร้อมดูแลบ ารุงรักษาการให้บริการแก่ศูนย ์ USO NET ประจ าชุมชน ซ่ึงด าเนินการไดต้าม
เกณฑ ์Service Level Agreement (SLA) และปรับปรุงคุณภาพบริการใหดี้ข้ึน ดงัน้ี  
 

ลกัษณะการใหบ้ริการ ผลการด าเนินงาน 
1.   ตรวจแกไ้ขดูแลเหตุเสีย -ตรวจแก้ไขดูแลเหตุ เ สียภายในระยะเวลาท่ี

ก าหนดตาม SLA ครบทุกคร้ัง 
2.   ปรับปรุงคุณภาพบริการ  - ปรับเปล่ียนเทคโนโลยใีหเ้หมาะสม 

 -ปรับปรุงระดบัความเร็วในพ้ืนท่ีใหบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2561 

100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) เลง็เห็นวา่เทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งสูงต่อการด ารงชีวิตของคนใน
ปัจจุบนั เพราะเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยพฒันาชีวิตความเป็นอยูแ่ละการเรียนรู้ส าหรับชุมชนทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีห่างไกลซ่ึงมีโอกาสเขา้ถึงแหล่งการ
เรียนรู้นอ้ยกวา่ชุมชนเมือง บริษทัฯ ในฐานะผูใ้หบ้ริการส่ือสารโทรคมนาคมทั้งในและต่างประเทศไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญัในการเขา้ถึง
แหล่งการเรียนรู้ของชุมชนจึงจดักิจกรรม “ITEL I GIVE” ข้ึน โดยกิจกรรมมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมโอกาสให้กบัคนในชุมชนต่างๆ ทัว่ประเทศ
สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ ไดรู้้จกั คุน้เคยและสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวนั ส่งเสริมการศึกษา พฒันาอาชีพ เพ่ิมรายได ้
และมุ่งหวงัให้เกิดความสะดวกสบายแก่ประชาชนในชุมชนต่างๆ ท่ีสามารถจะคน้หาความรู้ไดต้ามตอ้งการ ณ ศูนยอิ์นเทอร์เน็ตชุมชน ITEL 
USO NET โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย นอกจากจดัให้มีศูนย ์ITEL USO NET แลว้ ยงัจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมความรู้ ทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ต และ
เร่ืองน่ารู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัโรงเรียน ชุมชน ตลอดจนกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ใหแ้ก่คนในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  โดยบริษทัฯ ไดเ้ร่ิมน าร่อง
การด าเนินโครงการจดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล หรือ USO NET เพื่อพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้นในพ้ืนท่ี
ห่างไกล ให้ถูกยกระดบัดีข้ึนดว้ยศูนย ์ITEL USO NET ท าให้จากน้ีผูค้นในพ้ืนท่ีห่างไกลจะใกลส้ังคมมากข้ึน ผ่านเครือข่ายออนไลน์ ณ 
โรงเรียนบา้นน ้ าโจน ต าบลหนองประดู่ อ าเภอเลาขวญั จงัหวดักาญจนบุรี เพราะกวา่ 5 ปีของการขาดโอกาสการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต หลงัจาก
คอมพิวเตอร์เคร่ืองสุดทา้ย จากทั้งหมด 30 เคร่ือง ท่ีไดรั้บงบประมาณจดัซ้ือมาตั้งแต่ปี 2553 ช ารุดจนใชง้านไม่ได ้ท าให้เกิดความไม่เท่าเทียม
ทางการศึกษาเน่ืองจากขาดโอกาสเรียนรู้ส านกังานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. จึงได้
อนุมติัโครงการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีชายขอบ บริษทัจึงไดเ้ขา้ด าเนินโครงการดงักล่าว ท าให้น้อง ๆ โรงเรียนบา้นน ้ าโจน ได้มี
โอกาสเขา้ท่องโลกอินเทอร์เน็ตสืบคน้ขอ้มูลความรู้ไดแ้บบไม่นอ้ยหนา้ใครนอกจากอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จะท าใหเ้ด็ก ๆ ไดเ้ขา้ถึงการศึกษา
แลว้ ยงัสามารถท าให้ผูป่้วยเขา้ถึงการรักษาไดง่้ายข้ึนเช่นกนั จากเดิมท่ีจะตอ้งเดินทางกว่า 15 กิโลเมตร เพื่อพบแพทยท่ี์โรงพยาบาลประจ า
อ าเภอ เปล่ียนมารับบริการระบบ E-Hospital ท่ีโรงพยาบาลเสริมสุขภาพประจ าต าบล ซ่ึงจะมีการตรวจวดัสายตาโรคตอ้กระจก, ตอ้หิน เป็นตน้ 
โดยแพทยจ์ะวนิิจฉยัโรคเบ้ืองตน้ผา่นระบบวดีิโอคอนเฟอร์เรนซ์ หากผูป่้วยอาการหนกั ก็สามารถท าเร่ืองส่งตวัเขา้รับการรักษา 
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การจดัสร้างสายสัญญาณและระบบส่ือสารในโครงการ“ITEL I GIVE ซ่อมแซมสร้างรัก” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เพราะเยาวชน คือ อนาคตของชาติ การพฒันาเยาวชนคนรุ่นใหม่ให้เป็นทั้ง “คนเก่ง” และ “คนดี” สร้างอนาคตท่ีเจริญงอกงามให้

สงัคมไทย บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) จึงมุ่งพฒันาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่การมอบทุนการศึกษา 
การจดัสร้างสายสัญญาณและระบบส่ือสารจากบริการของบริษทัฯ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ไปจนถึงโครงการเพ่ือการพฒันาเยาวชนทั้งในดา้น
สติปัญญาและจิตใจ บริษทัฯ มุ่งให้ความส าคญัในดา้น การพฒันาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ ผ่านโครงการเพ่ือสังคมกบั “ITEL I GIVE 
ซ่อมแซม   สร้างรัก”  เป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญั ดว้ยตระหนกัวา่เยาวชนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าเป็นอยา่งยิ่งต่อการพฒันาประเทศ โดยการพฒันา
เยาวชนมุ่งเนน้การสร้างคุณลกัษณะท่ีดีของเยาวชน (Character Building) อนัไดแ้ก่ การส านึกในการท าประโยชน์ต่อสังคม (Social Awareness) 
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน มีจิตอาสา ท่ีจะท าประโยชน์แก่ผูอ่ื้น เตรียมพร้อมเพ่ือให้มีความสามารถปรับตัวต่อ การ
เปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรค ์มีความรู้ เป็น “คนเก่ง” ควบคู่ไปกบัการเป็น “คนดี” ของสงัคม น าความรู้ความสามารถควบคู่กบัการมีคุณธรรมมา
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ช่วยพฒันาสงัคม ชุมชน และประเทศชาติใหเ้จริญรุ่งเรืองในระยะยาว อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จึงไดด้ าเนินการสนบัสนุนและ ส่งเสริมการพฒันา
เยาวชนในโครงการดงักล่าว อยา่งสอดคลอ้งและต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและเจตนารมณ์ 

 เพื่อสนองพระราชด าริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม ราชกมุารี ท่ีทรงมีพระราชประสงคใ์หเ้ด็กนกัเรียนโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดน ไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน  อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จึงไดจ้ดัท าโครงการ“ITEL I GIVE ซ่อมแซม   สร้างรัก ปีท่ี 1”ณ 
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเฮงเคล็ไทย จงัหวดักาญจนบุรี โดยอินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม ไดจ้ดักิจกรรม  1 การแบ่งปัน 1 การให ้ เพียงร่วมแชร์
โพสตใ์นเฟซบุ๊กของอินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม เท่ากบัการร่วมแบ่งปันบริจาคเงิน 1 บาท เพื่อสมทบทุนเขา้โครงการ“ITEL I GIVE ซ่อมแซม   
สร้างรัก ปีท่ี 1” ในวนัท่ี 2 ตุลาคม 2560 ท่ี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อสนบัสนุนสายสัญญาณและระบบส่ือสารและมอบทุนการศึกษาให้กบั
นกัเรียน ในสงักดั โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ใหไ้ดมี้โอกาสทางการศึกษาโดยมีความประสงค ์เพ่ือเป็นการแบ่งเบา พระราชภารกิจในการ
ช่วยเหลือเยาวชนผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา” 

และในปี 2561 บรัษทัไดมี้การสานต่อโครงการดงักล่าว ณ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบา้นนายาว ต าบลท่ากระดาน อ าเภอสนาม
ชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทราและโรงเรียนบา้นน ้ าโจน ต าบลหนองประดู่ อ าเภอเลาขวญั จงัหวดักาญจนบุรีโครงการน้ีถือเป็นกา้วยา่งท่ีส าคญั ใน
การน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม เข้าไปสู่กระบวนการท างานของบริษัทฯ เน่ืองจากพนักงานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ซ่ึงนอกจากพนกังานเหล่าน้ีจะน าศกัยภาพของตนเอง ไปสร้างสรรคเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆ เพื่อมอบประสบการณ์ท่ีดี
ใหแ้ก่ลูกคา้แลว้ ยงัสามารถน าศกัยภาพทางดา้นต่างๆ มาประยกุต ์เพ่ือน าส่ิงดีๆ มาแบ่งปันใหก้บัสงัคมไดด้ว้ย  

 ถือเป็นการตอกย  ้าวา่ บริษทัฯไม่ไดมุ่้งมัน่ตั้งใจให้ความส าคญัเพียงเฉพาะการด าเนินธุรกิจ และสร้างสรรคบ์ริการท่ีมีคุณภาพเท่านั้น  
แต่เรายงัแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมมาอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  และจะยงัคงกระตุน้ใหพ้นกังานสร้างสรรคกิ์จกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบ
ต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการพฒันาสังคมให้สอดคล้องกับนโยบายการด าเนินธุรกิจ ภายใต้กลยุทธ์สู่ความยัง่ยืน เพื่อคงความเป็นผูน้ าของ
อุตสาหกรรมท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคมสืบต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2561 

103 

กจิกรรม  ITEL Campus Knowledge Delivery to School 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) เช่ือมัน่วา่การพฒันาและเสริมสร้างเยาวชนไทยให้เติบโตเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า จะ
เป็นพลงัส าคญัในการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ จึงไดริ้เร่ิมด าเนินโครงการ “ITEL Campus Knowledge Delivery to School” ข้ึนเป็นคร้ัง
แรกในปี พ.ศ. 2561  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้เยาวชน ซ่ึงเป็นอนาคตของชาติ ไดมี้โอกาสแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพ่ิมพูนทกัษะ
ความรู้ กลา้แสดงออก รวมทั้งเปิดประสบการณ์ใหม่ ในการท าประโยชน์ใหส้งัคม โดยเยาวชนท่ีเขา้ร่วมโครงการจะไดเ้รียนรู้การการท างานจริง
จากวศิวกรผูเ้ช่ีชาญของบริษทัฯ และไดรั้บการปลูกฝังจิตอาสาผ่านกิจกรรม เพ่ือเป็นเยาวชนคนเก่งและคนดี วตัถุประสงคข์องกิจกรรมคือการ
เปิดประสบการณ์ดา้นความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัสายใยแกว้น าแสง (Fiber Optic ) เทคโนโลยท่ีีอยูเ่บ้ืองหลงัการท างานของการส่ือสารทัว่โลก ผ่าน
การเรียนรู้โดยทีมงานวศิวกรผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทัฯ เพ่ือเป็นการกา้วทนัโลกยคุเทคโนโลยสีมยัใหม่และน าความรู้ไปใชใ้นการประกอบวิชาชีพ
ในอนาคตแก่กลุ่มนักศึกษาไดเ้รียนรู้ดา้นการวางโครงข่ายจากการปฏิบติังานจริง อีกทั้งยงัพฒันาความ รู้ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ
ระบบเครือข่ายอีกดว้ย “ เพราะ อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม เช่ือวา่การเรียนรู้ไม่ไดเ้กิดข้ึนแค่ในห้องเรียน’’ โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา มีเยาวชน
กวา่ 6 สถาบนัการศึกษาไดร่้วมเขา้สู่ “กลไก” การพฒันาศกัยภาพเยาวชนในสังคมไทยเกิดผลส าเร็จเร็วข้ึนและมีการด าเนินงานท่ีเขม้แข็งใน
ระยะยาว โดยมีเป้าหมาย คือ เยาวชนพฒันาเติบโตไปอยา่งมีคุณภาพ มีส านึกความเป็นพลเมือง มีจิตอาสา และใชศ้กัยภาพให้เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและสงัคม ไดแ้ก่ 
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1) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

3) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

4) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

5) โรงเรียนวศิวกรรมรถไฟ 

 ไดร่้วมเขา้สู่ “กลไก” การพฒันาศกัยภาพเยาวชนในสังคมไทยเกิดผลส าเร็จเร็วข้ึนและมีการด าเนินงานท่ีเขม้แข็งในระยะยาว โดยมี
เป้าหมาย คือ เยาวชนพฒันาเติบโตไปอยา่งมีคุณภาพ มีส านึกความเป็นพลเมือง มีจิตอาสา และใชศ้กัยภาพใหเ้ป็นประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 
บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) พร้อมมุ่งมัน่พฒันาบริการควบคู่ไปกบัการตอบแทนเพ่ือสังคม ประกอบกบัหลกัการบริหาร
จดัการคุณภาพโดยรวม พร้อมให้ความส าคญัในการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและกลไกการบริหารจดัการภายในองค์กรบนหลกัธรรมาภิบาล 
โปร่งใส เกิดประสิทธิผล และค านึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมีการก าหนดหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ภายใตข้อ้บงัคบัและ
ระเบียบของบริษทั ตามมาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจเพ่ือเป็นแรงขบัเคล่ือนความสุขและสร้างรอยยิ้มสู่
สงัคมไทย 
 
ระดบัความพงึพอใจในการเข้าร่วมกจิกรรม 

 
 
 
 

ผูเ้รียนไดรั้บความรู้เพ่ิมเติม
จากกิจกรรม ITEL Campus 
Knowledge Delivery to 
School 

93% 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรม 
ITEL Campus Knowledge 
Delivery to School 

95% 
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ลูกค้าของเรา 
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ลูกค้าของเรา 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีและบริการโทรคมนาคม พฒันาเขา้สู่ยุคท่ีการเช่ือมต่อส่ือสารเป็นมากกวา่การ ส่ือสารระหว่างบุคคลหน่ึงสู่อีก
บุคคลหน่ึง สร้างการเช่ือมต่อในวงกวา้งจาก ส่งผลให้การรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารและความบนัเทิงมีความรวดเร็วในการเขา้ถึงอยา่งมาก ผลท่ีเกิด
อยา่งเด่นชดัคือ การปรับเปล่ียน พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเนน้ความครอบคลุมและ ความรวดเร็วของโครงข่ายโทรคมนาคมในการเช่ือมต่อ
วงจรส่ือสารความเร็วสูงและมีความตอ้งการใชง้านและความคาดหวงัหลากหลาย รวมถึงมีขอ้กงัวลใหม่ ๆ เกิดข้ึน เช่น ความปลอดภยัจาก โลก
ไซเบอร์และการปกป้องรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
แนวทางการบริหารจดัการ  

 สร้างเครือข่ายท่ีครอบคลุมและมีคุณภาพ  

 ส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด  

 มุ่งสู่การเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นดิจิทลัไลฟ์อยา่งเตม็รูปแบบ  

 มาตรฐานการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้  

ในอนาคตปัจจยัเหล่าน้ีจะยิ่งมีความส าคญั ยิ่งข้ึนเม่ือโลกเขา้สู่ยคุ 5G ซ่ึงเทคโนโลยีจะช่วยสร้างให้ เกิดการเช่ือมต่อในอีกรูปแบบท่ี
เป็นอุปกรณ์เช่ือมต่อส่ือสาร สร้างสรรคใ์ห้เกิดบริการใหม่ ๆ  ท่ีตอบสนองชีวิตความเป็นอยูท่ี่เรียกวา่ดิจิทลัอยา่งกวา้งขวาง การพฒันาเหล่าน้ี
ก่อใหเ้กิดความตอ้งการโครงสร้าง พ้ืนฐานดา้นโทรคมนาคมและบริการทางดา้นดิจิทลั ท่ีครบวงจรมากข้ึน จึงนบัวา่เป็นทั้งโอกาสและความทา้
ทายของบริษทัฯ ในการสร้างธุรกิจและแหล่งรายไดใ้หม่เพ่ือตอบโจทยส์ังคมและผูค้นให้ใชชี้วิตท่ีดีข้ึน และช่วยสร้างโอกาสใหม่ ๆ และ
ศกัยภาพใหม่ๆ ในการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากยิง่ข้ึน   
ตวัช้ีวดั  

 ความครอบคลุมของโครงข่าย  

 คุณภาพของโครงข่าย  

 ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ  

แนวทางการรับฟังเสียงของลูกค้า  
 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) มีแนวทางการรับฟังลูกคา้ในลกัษณะเชิงรุกและเชิงรับ เช่น การออกเยี่ยมลูกคา้โดย
พนกังานขาย การท าแบบสอบถามทางการตลาด การรับฟังลูกคา้ผ่านช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการลูกคา้ “Network Management Center”  
02-666-2288  เพื่อรับทราบ ถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ รวมถึงความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ อีกทั้งบริษทัฯ ยงัการรับ
ฟังเสียงของลูกคา้ถึงระดบัความส าคญัเชิงเปรียบเทียบ ในมุมมองของลูกคา้ เช่น คุณภาพ ราคาผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ โดย บริษทัฯไดน้ า 
ระบบ Social Media Monitoring มาใชร้วบรวมเสียงของลูกคา้ ท่ีพูดถึงสินคา้และบริการของ บริษทัฯ จากเวบ็ไซต์  Facebook และส่ือสังคม
ออนไลน์ต่างๆ การรับฟังลูกคา้ในแต่ละช่องทางไดก้ าหนดผูรั้บผิดชอบ กระบวนการบริหารจดัการ และขั้นตอนการรวบรวมสารสนเทศ ท่ี
เก่ียวกบัเสียงของลูกคา้ จดัท า Feedback Report เพื่อน า มาปรับปรุงคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง 
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การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า   
 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ผูใ้หบ้ริการโครงข่ายใยแกว้น าแสง ให้บริการติดตั้งโครงข่าย และให้บริการพ้ืนท่ีศูนย์
ส ารองขอ้มูลหรือดาตา้ เซ็นเตอร์ (Data Center) ใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของลูกคา้มาเป็นอนัดบัแรก และเล็งเห็นถึงพฤติกรรมลูกคา้ใน
ยคุดิจิทลั จึงไดอ้อกแบบกระบวนการท่ีรองรับ สร้างประสบการณ์ท่ีดีของลูกคา้ สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ได้ 
โดยพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ ต่างจากเดิมท่ีองคก์รจะเนน้การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีน่าสนใจ เพื่อใหลู้กคา้เขา้มาเลือกใชบ้ริการ 
ปัจจุบนัการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้นั้น จะใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาท่ีมีต่อบริการของผูใ้หบ้ริการ เร่ิมจากการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดว้ย
ประสบการณ์ทางตรงจากเพื่อน ผูมี้อิทธิพลทาวความคิดและประสบการณ์ทางออ้มจากการสืบคน้จากแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต ท่ีรวบรวม
และแชร์ประสบการณ์ ความคิดเห็น แจง้ขอ้ดีของบริการ เม่ือลูกคา้เร่ิมให้ความสนใจและศึกษาขอ้มูลอยา่งละเอียด เปรียบเทียบจุดเด่นจุดดอ้ย
ของแต่ละบริการก่อนตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีคิดวา่ตรงกบัความตอ้งการของตน การใชง้านหรือปรึกษาศูนยบ์ริการลูกคา้เม่ือมี
ปัญหาการใชบ้ริการ และรับบริการจากหน่วยงานท่ีใหบ้ริการหลงัการขาย ซ่ึงลูกคา้จะไดส้ัมผสักบัประสบการณ์ต่างๆ จากกระบวนการเหล่าน้ี 
และหากลูกคา้เกิดความพึงพอใจจากประสบการณ์ท่ีดีก็จะเกิดความจงรักภกัดีต่อบริการและ ทา้ยท่ีสุดคือการแนะน า และบอกต่อให้ผูอ่ื้นมาใช้
บริการอีกทั้งบริษทัฯ มุ่งใหค้วามส าคญักบัลูกคา้มาเป็นท่ีหน่ึง ดงันั้นจึงไดร้วบรวมความตอ้งการของลูกคา้ โดยมุ่งเนน้การสร้างประสบการณ์
และความประทบัใจ สร้างสรรค์บริการของ  บริษทัฯให้มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพสูงสุดพร้อมตอบโจทย์ความตอ้งการของลูกคา้ ดัง
ตวัอยา่งเช่นการใหบ้ริการ Data Services ท่ีปรับเปล่ียนกระบวนการในการใหบ้ริการสมคัรและติดตั้งบริการ ท่ีน าโครงข่ายของเราเขา้มาช่วยเพ่ือ
สร้างระบบ Ecosystem 
ส าหรับลูกคา้ เพ่ืออ านวยความสะดวกใหส้ามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกดงัน้ี 

 ระบบช่วยใหลู้กคา้สามารถติดตามสถานการณ์ด าเนินการติดตั้งโครงข่ายของบริษทัฯ ไดอ้ยา่งสะดวกผา่นระบบออนไลน์ 

 ระบบช่วยใหอ้งคก์รทราบปริมาณความตอ้งการใชบ้ริการของลูกคา้แต่ละพ้ืนท่ีอยา่งแทจ้ริง 

 ระบบรองรับการลงขอ้มูลราคาและค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการขยายโครงข่ายเพ่ือค านวณงบประมาณท่ีตอ้งใชเ้พ่ือขยายพ้ืนท่ีบริการไปยงั

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้

 นอกจากน้ียงัมีการใชเ้ทคโนโลยีในการรวบรวมพฤติกรรมผ่านระบบของบริษทัฯ เพื่อวิเคราะห์และท าความเขา้ใจพฤติกรรมลูกคา้ 
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัรายการส่งเสริมการขายเฉพาะบุคคล ท่ีช่วยให้บริษทัฯ สามารถดูแลลูกคา้และส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนกบั
ลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นการสร้าง Brand Loyalty ท่ีดี นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีการรับฟังเสียงของลูกคา้ และรวบรวมขอ้คิดเห็น ค าติชม ขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ของลูกคา้ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media) ประเภทต่างๆ และน ามาประมวลผลเพื่อท าตลาดไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสม 
แม่นย  า สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน และเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกระตุน้การมีส่วนร่วมระหวา่งองคก์ร
และลูกคา้ไดอี้กดว้ย 
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การจดัการข้อร้องเรียน 
 การรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบับริการโทรคมนาคมต่อผูร้้องเรียน บริษทัฯไดด้ าเนินการตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ(กสทช.) เร่ือง กระบวนการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 โดยก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน นอกจากผูร้้องเรียนจะสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียนต่อส านกังาน กสทช. ผูร้้องเรียนยงัสามารถแจง้เร่ือง
ร้องเรียนโดยตรงต่อ บริษทัฯ ไดโ้ดยผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์ศูนยบ์ริการลูกคา้ “Network Management Center”   และส่ือสงัคมออนไลน์ต่างๆ เป็น
ตน้ 
 2. การรายงานผลเร่ืองร้องเรียนหลงัจากด าเนินการแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียนส าเร็จเรียบร้อยแลว้ บริษทัฯ จะด าเนินการแจง้ผลให้ผู ้
ร้องเรียนทราบ  
 3. การติดตามประเมินผลเร่ืองร้องเรียน ขั้นตอนน้ีจะมีการด า เนินการรวบรวมขอ้มูลการแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียนเพ่ือน ามาจดัท าเป็น
ฐานขอ้มูลและใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือวางแผนพฒันาระบบงานกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 
  บริษทัฯ ยงัคงให้ความส าคญัและยึดแนวปฏิบติัท่ีดีในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององค์กรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ โดยน าหลกัมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001  และ ISO 9001:2015 มาเป็นกรอบในการด าเนินงานดา้นการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ พร้อมทบทวน ปรับปรุงแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และแผนด า เนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองตามนโยบายการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ บริษทัฯ เป็นประจ าทุกปีเพ่ือให้ขอ้มูลทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัการด า เนินงาน โดยในแผนบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจไดท้บทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ พร้อมทั้งไดท้บทวนและจดักลุ่มผลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีส าคญัของบริษทัฯ ใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจขององคก์ร  
แผนด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองท่ีมีอยู ่ประกอบดว้ย 
 1.แผนด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองส าหรับสถานการณ์อคัคีภยั ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.แผนด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองส าหรับสถานการณ์ชุมนุมประทว้งหรือจลาจล ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ITEL พร้อมดูแลคุณด้วยมาตรฐาน SLA  99.9 9% 
 

 
   
 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) หรือ ITEL สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดด้ว้ยมาตรฐานและคุณภาพบริการ  Service Level 
Agreement (SLA) ท่ีระดบัไม่ต ่ากวา่ 99.99% เน่ืองจากโครงข่ายใยแกว้น าแสงซ่ึงเป็นเส้นทางหลกัของบริษทัฯ ติดตั้งบนเสาโทรเลขตาม
เสน้ทางรถไฟประกอบกบัการมีเสน้ทางส ารองซ่ึงติดตั้งบนเสาไฟฟ้าตามเส้นทางถนน ซ่ึงจะสามารถป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิดจากการขดัขอ้ง
ของเสน้ทางใดเสน้ทางหน่ึงได ้โดยเม่ือเกิดปัญหาท่ีเสน้ทางหน่ึง ระบบก็จะท าการสลบัเปล่ียนไปใชโ้ครงข่ายในอีกเส้นทางหน่ึงไดน้อกจากน้ี 
บริษทัฯ ยงัมีระบบการเฝ้าระวงัตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนัโดยทีมงานในศูนยป์ฏิบติัการโครงข่าย Network Management Center (NMC) ท่ีจะคอย
เฝ้าระวงัไม่ใหเ้กิดเหตุเสีย และตรวจติดตามแกไ้ขในกรณีท่ีมีเหตุเสียต่างๆ เกิดข้ึนในระบบ  ซ่ึงสามารถตรวจจบัไดจ้ากทุกวงจรของลูกคา้ท่ีใช้
บริการกบับริษทัฯ 
 เสริมความแข็งแกร่งด้วยการแจ้งเตือนและแจง้อปัเดททุกคร้ังท่ีมีความคืบหน้าในการด าเนินงานเพ่ือให้ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรู้ความ
เคล่ือนไหวในการด าเนินงาน ซ่ึงการเขา้แกไ้ขเหตุขดัขอ้งต่างๆ จะสามารถด าเนินการไดต้ลอด 24 ชม. เน่ืองจากการติดตั้งอุปกรณ์โครงข่ายของ
บริษทัฯ นั้นติดตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีบริษทัฯ สามารถเขา้-ออกไดต้ลอดเวลาแมใ้นเวลากลางคืนหรือวนัหยุด ซ่ึงจะด าเนินการผ่านทางทีมงานของ
บริษทัฯ ท่ีอยูป่ระจ าศูนยป์ฏิบติัการและซ่อมบ ารุงโครงข่ายตามภูมิภาคต่างๆ (Operation and Maintenance Center) ทั้ง 38 ศูนยท์ัว่ประเทศ  
ทั้งบริษทัฯ ยงัน าเอาเทคโนโลยกีารตรวจติดตามทีมงาน GPS Tracking เพ่ือตรวจเช็คความเรียบร้อยและประสิทธิภาพการเขา้แกไ้ขเหตุเสียของ
ทีมงานเพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุดและสามารถการันตีความเสียหายใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุดกบัลูกคา้ของบริษทัฯ หาก
เกิดเหตุเสียข้ึน ภายใตน้โยบายการควบคุมการบริการ ซ่ึงก าหนดระยะเวลาการเขา้ถึงเหตุเสียและซ่อมเหตุเสียทัว่ประเทศ (Mean Time to 
Recover: MTTR) ไวท่ี้ 4 ชัว่โมงทัว่ประเทศ  
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ศูนย์ปฏิบัตกิาร Network Management Center (NMC)   

 
 
 ปัจจุบนั ITEL มีศูนยป์ฏิบติัการ Network Management Center (NMC) ท่ีพร้อมให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ดว้ยบริการล ้ าสมยั
ครอบคลุมการดูแลลูกคา้ทุกพ้ืนท่ีกวา่ 75 จงัหวดั เพ่ือการเช่ือมต่อและระบบจดัการเครือข่ายท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ช่วยให้ทุกการ
ด าเนินธุรกิจเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมัน่ใจยิง่ข้ึนดว้ยทีมงานวศิวกรผูเ้ช่ียวชาญมากประสบการณ์จากบริษทัฯ ใหทุ้กการติดต่อส่ือสาร
กบัทางศูนยบ์ริการลูกคา้เป็นไปอยา่งราบร่ืน พร้อมรองรับเทคโนโลยกีารใหบ้ริการท่ีทนัสมยั ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ไดส้ะดวก  
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ศูนยป์ฏิบติัการแห่งน้ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกัคือการดูแลคุณภาพวงจรของลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนั โดยทาง 
NMC จะเป็นผูดู้แลวงจรตั้งแต่เร่ิมมีการส่งมอบบริการให้กบัลูกคา้ เฝ้าระวงัก่อนเกิดเหตุเสียข้ึนกบัวงจร อีกทั้งยงัช่วยแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ 
ก่อนท่ีจะประสานงานไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือท าการแกไ้ข  รวมถึงคอยตรวจสอบการใชง้านการเช่ือมต่อต่างๆ ท่ีเราสร้างไวใ้ห้กบัลูกคา้
วา่มีความถูกตอ้งตามตอ้งการหรือไม่ และน าเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงข่ายให้มีคุณภาพดีเสมอ ท าให้สามารถรับประกนั SLA ให้กบั
ลูกคา้ท่ี 99.99%ได ้ 
 หัวใจส าคญัของศูนยป์ฏิบติัการ Network Management Center หรือ NMC คือ การให้บริการลูกคา้ของเราดว้ยการดูแลบ ารุงรักษา
ระบบตลอดเวลา แมจ้ะไม่เกิดปัญหาข้ึนก็ตาม ITEL จะมีทีมงานคอยตรวจตราระบบและโครงข่ายของลูกคา้ให้มีความเสถียรภาพและปลอดภยั
อยูต่ลอดเวลา โดยงานหลกัๆ จะเป็นการ Monitor เพ่ือเฝ้าระวงัไม่ให้เกิดปัญหาข้ึนกบัโครงข่ายและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชง้านอยูใ่นเครือข่าย ซ่ึง
การ Monitor จะมี 2 รูปแบบในการตรวจตรา คือ  
 1. ดูสถานะท่ีเป็นปัจจุบนั เช่น ดูกราฟการใชง้านแบนดว์ชิโครงข่าย, ดูสถานะความพร้อมใชง้านของอุปกรณ์ (Up หรือ Down) 
 2. ดูสถานะเพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ท าการก าหนดเกณฑเ์ฝ้าระวงัท าการแจง้เตือนก่อนเหตุเสีย เม่ือตรวจสอบ
พบส่ิงผิดปกติก็จะท าแกไ้ขทนัที ก่อนท่ีจะเกิดผลกระทบตอ่การใหบ้ริการโครงขา่ยและยงัมีทีมวศิวกรผูเ้ช่ียวชาญคอยประสานงานกบัหน่วยงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือรับรู้ถึงการปรับปรุงและแกไ้ขในหน่วยงานท่ีเกิดข้ึนทั้งปัจจุบนัและอนาคต วา่มีผลกระทบต่อการให้บริการของลูกคา้
หรือไม่ เพ่ือท่ีจะคอยป้องกนัและรักษาสภาพการใชง้านใหลู้กคา้ตลอดเวลาอยา่งไม่มีสะดุด 
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พนักงานของเรา 
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พนักงานของเรา  
  “ทรัพยากรมนุษย”์ มีความส าคญัเป็นอยา่งมากส าหรับการบริหารองคก์ร เพราะทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นผูส้ร้างสรรคแ์ละขบัเคล่ือน
งานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย มีผลประกอบ การท่ีแข็งแกร่ง และเป็นองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจอยา่ง
ย ัง่ยืน นอกจากความหลากหลายของบริษทัฯ ส่ิงส าคญัของการขบัเคล่ือนเร่ืองคน ของบริษทัฯ นอกจากการสร้างคนให้พร้อมรับต่อความ 
เปล่ียนแปลงแลว้นั้น ท าอยา่งไรท่ีจะลดความแตกต่าง และให้พนกังานทุกสามารถท างานร่วมกนัได ้และเห็นเป้าหมายขององค์กรในทิศทาง
เดียวกนั เพ่ือใหทุ้กคนพร้อมท่ีจะกา้วและน าพาบริษทัฯ ไปสู่การ เป็น “องคก์รแห่งความยัง่ยนื”  
แนวทางการบริหารจดัการ  

 นโยบายและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากสายงานสนบัสนุนเป็น “คู่คิดทางธุรกิจ”  

 สร้างวฒันธรรมองคก์รเพ่ือเตรียมพร้อมรับต่อการ เปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลั  

 การดูแลพนกังานแบบองคร์วม  

 พฒันาความเป็นผูน้ าและ ฝึกอบรมพนกังาน  

 ดูแลสุขภาวะอนามยั ความปลอดภยั และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน สร้างความผกูพนักบัองคก์ร ส่งมอบผลิตผลการเป็นคนดีใหแ้ก่

สงัคม  

ตวัช้ีวดั  

 ผลประเมินความผกูพนัต่อองคก์ร  

 ผลประเมินดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ ความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน 

 
นโยบายด้านบุคลากรและสิทธิประโยชน์ 
 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  ให้ความส าคญักบัการเสริมสร้าง การพฒันาความรู้ทกัษะและทศันคติของ บุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งในดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสาร การบริหารจดัการ การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อใหบุ้คลากรมีความ
พร้อมรับกับการปฏิบัติงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และการก้าวไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต จึงก าหนดนโยบายการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล บนหลกัการท่ีให้พนักงานไดรั้บการพฒันาตนเอง และใช ้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีในการท างาน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์ร โดยค านึงถึงความผาสุกของพนกังาน และให้ความส าคญักบัการสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้มท่ีดี ในการท างานอนัจะท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ และร่วมกนัอุทิศการท างาน อยา่งทุ่มเทเพื่อองคก์ร โดยมีระบบการ
บริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล เป็นกลไกในการด าเนินการเพ่ือขบัเคล่ือนให้นโยบายไดน้ าไปสู่การปฏิบติั ภายใตห้ลกั 6 ประการ ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ 
 
 1) ส่งเสริมใหพ้นกังานเช่ือมัน่ในคุณค่าของบุคลากร 
 2) มุ่งมัน่ดูแลพนกังานใหไ้ดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และเป็นธรรม 
 3) ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้ความสามารถทั้งในดา้นเทคโนโลยแีละการบริหารจดัการ 
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 4) ส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 5) ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
 6) ส่งเสริมใหพ้นกังานยดึมัน่ในจริยธรรม และจรรยาบรรณ ขององคก์ร 

 
แนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 
  1.การวางแผนและบริหารอตัราก าลงัมีการวางแผนอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์องคก์รโดยใชแ้ละ 
จดัจา้งพนกังานประจ าเท่าท่ีจ าเป็นเนน้ก าลงัคนท่ีมีคุณภาพและสมรรถนะ  
 2.การสรรหา คดัเลือก การวา่จา้ง บรรจุ ปฐมนิเทศ และการทดลองงาน สรรหาพนกังานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม คดัเลือกท่ีมีสมรรถนะ
ตรงตามท่ีตอ้งการ และด าเนินการสรรหาตามขั้นตอนท่ีก าหนดโดยยดึหลกัมีประสิทธิภาพและโปร่งใส และใหมี้การทดลองงานก่อน อีกทั้ง
ใหมี้การปฐมนิเทศพนกังานใหม่เพ่ือจะไดเ้รียนรู้ลกัษณะการท างาน และเขา้ใจวฒันธรรมอนัพึงประสงคข์องบริษทัฯ 
 3.การก าหนดโครงสร้างและระดบัต าแหน่งก าหนดโครงสร้างระดบัต าแหน่งท่ีค านึงถึงหน้าท่ี ลกัษณะงาน และความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างองคก์รเป็นส าคญั และก าหนดให้มีการเล่ือนต าแหน่งท่ีสัมพนัธ์กบัหน้าท่ี ภารกิจท่ีกวา้งขวางข้ึน โดยมุ่งส่งเสริม
พนกังานท่ีมีผลงาน สมรรถนะ ศกัยภาพ และตอ้งมีการพิจารณาด าเนินการอยา่งยติุธรรมโปร่งใส 
  4.การบริหารสายอาชีพจดัให้มีระบบการบริหารสายอาชีพ ท่ีมีการก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ทั้งในแนวด่ิงและแนวนอนของทุก
สายอาชีพ โดยมุ่งเนน้ให้ผูบ้ริหารในแต่ละระดบั และพนกังานมีบทบาทในการบริหารจดัการสายอาชีพของพนกังาน ทั้งยงัเปิดโอกาสให้
พนกังานมีการยา้ยงานเพ่ือใหมี้การเรียนรู้งานท่ีหลากหลายเพ่ิมพนูสมรรถนะในแนวกวา้ง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
 5.การพฒันาและฝึกอบรมจดัใหมี้ระบบการจดัการองคค์วามรู้ท่ีสร้างเสริมใหพ้นกังานมีการพฒันาและปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง อีก
ทั้งจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรหลากหลายแนวทาง เช่น การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในงาน การฝึกอบรมเพ่ือน าไปสู่การปฏิบติังานจริง 
และการเรียนรู้จากการปฏิบติังานจริง เป็นตน้  
 6.การประเมินผลการปฏิบติังานการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงาน ท่ีตอ้งมีความเป็นธรรม สามารถน า
การประเมินผลการปฏิบติังานไปใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลในเร่ืองต่างๆ เช่น การก าหนดค่าตอบแทน การพิจารณาความกา้วหนา้การ
โยกยา้ยพฒันาในสายงาน 
 7.การบริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ก าหนดและบริหารค่าตอบแทน โดยค านึงถึงปัจจยัดา้นสถานะธุรกิจ สภาวะเศรษฐกิจ
และตลาดแรงงานมีการทบทวนและปรับค่าตอนแทนโดยเขา้ร่วมท าแบบส ารวจกบัองคก์รท่ีเช่ือถือไดส้ าหรับการปรับเงินเดือนจะอิงตามผล
การปฏิบติังานเป็นหลกั นอกจากน้ีจดัใหมี้สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานมีความมัน่คงทางการเงิน  
 8.การแรงงานสัมพนัธ์ลดช่องว่างระหว่างตวัแทนฝ่ายบริหารและตวัแทนฝ่ายสหภาพแรงงาน โดยการสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ค านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั และใหพ้นกังานมีจริยธรรม และจรรยาบรรณตามท่ี บริษทัฯ ก าหนด 
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ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวสัดกิารต่างๆ ทีพ่นักงานได้รับ 
 
 บุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้มาท างานจะไดรั้บค่าจา้งตามอตัราท่ีบริษทัไดก้ าหนดไวย้ดึถือคุณสมบติัซ่ึงตรงกบัลกัษณะงานและ
ต าแหน่งงานเป็นเกณฑท์ั้งน้ีค่าจา้งจะไม่นอ้ยกวา่อตัราค่าจา้งขั้นต ่าตามก าหนด โดยจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่างๆ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การเสริมสร้างสุขอนามยัความปลอดภัย และสวสัดภิาพ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงการพัฒนาองค์กรให้มีการสร้างเสริมสุขภาพของพนักงานในด้านความปลอดภัย อา ชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน จึงก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
เพ่ือใหส้ถานท่ีท างานมีสุขอนามยั ความปลอดภยัและสวสัดิภาพ ตามมาตรฐานท่ีกระทรวงแรงงานก าหนด ประกอบดว้ยหลกั 3 ประการ คือ  
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1.  ส่งเสริมและรักษาสุขภาพ และความสามารถในการท างานของพนกังาน 
2.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ ส่งเสริมการท างานดีข้ึน 
3.  พฒันาองคก์ร และวฒันธรรมขององคก์ร 
  โดยไดจ้ดัท าโครงการลดอุบติัเหตุจากการท างานใหเ้ป็นศูนย ์Zero Accident ไม่มีอุบติัเหตุถึงขั้นหยดุงาน และไม่มีอุบติัเหตุท่ีเกิดจาก
อุบติัภยั ภยัธรรมชาติ เน่ืองมาจากส่วนงานมีการด าเนินการดา้นความปลอดภยัอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลให้กบัพนกังานทุกคน มีการ Checklist ตรวจสอบสภาพของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลก่อนออกปฏิบติังาน 
พร้อมก าหนดบทบาทของบุคลากรดงัน้ี ผูบ้ริหาร ผลกัดนัให้เกิดนโยบาย กฎ ระเบียบ แผนงาน สนบัสนุนทรัพยากรและกิจกรรมต่างๆ ท่ี
แสดงเจตจ านงคใ์นการปกป้อง คุม้ครอง สร้างเสริมสุขภาพ และสวสัดิภาพดา้นความปลอดภยัแก่พนกังานบุคลากรดา้นความปลอดภยั จดั
ใหมี้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานพร้อมเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท าง านระดบัต่างๆ 
ในดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะปรับปรุงสุขภาพของพนกังาน สนับสนุนให้
ค าปรึกษา หาปัจจัยเส่ียง และแนะน ากิจกรรมให้เกิดความเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพของพนักงาน โดยการออกกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ ในการป้องกนั และจดัท าคู่มือมาตรฐานความปลอดภยัในการท า งานจดัท าแผนภยัพิบติัจดัฝึกอบรมให้ความรู้และส่งเสริม
ความปลอดภยั เฝ้าระวงัการเกิดโรคจากการท างาน จัดสถานท่ีปฏิบติังานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย เพ่ือให้เกิดสุขภาพท่ีดีแก่พนักงาน
ประกอบดว้ย 

  1.  จดักิจกรรม 5 ส ในองคก์ร 
  2.  จดัท ามาตรการป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน 
  3.  ก าหนดมาตรการป้องกนัอคัคีภยัในท่ีท างาน 
  4.  จดัท าโครงการ Zero Accident เพื่อลดการประสบอนัตรายอนัเน่ืองจากการท างาน 
 พนกังานของเราจึงมีมีจิตส านึกเร่ืองความปลอดภยั พร้อมเขา้ร่วมโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ในการสร้างเสริมสุขภาพท่ีจดัข้ึนตาม
โอกาสของแต่ละบุคคล รวมทั้งไดรั้บการอบรมดา้นความปลอดภยัตามกฎหมาย 

การส่งเสริมความผูกพนัพนักงานในองค์กร 
บริษทัฯ มีนโยบายปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ให้พนกังานมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเทฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงมีแนวทางส่งเสริม

ความผกูพนัพนกังานในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร โดยเฉพาะผูบ้งัคบับญัชาทั้งโดยตรงและท่ีอยูเ่หนือชั้นข้ึนไป ไดมี้ส่วนร่วม
ในการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้อ้ือต่อการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมและมีมาตรฐานคุณภาพการท างานท่ีชดัเจน 
พร้อมทั้งมีการส่ือสารให้เกิดการรับรู้อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาไปสู่พนักงาน จึงไดข้อ้สรุปปัจจยัความมุ่งมัน่ทุ่มเทของ
พนกังานเป็น 3 กลุ่ม คือ การถ่ายทอดส่ือสารของผูบ้ริหารต่อพนกังาน การติดตามผลการด าเนินงานภายในส่วนงาน และการประเมินผลงานท่ี
สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงาน 
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การส่งเสริมการแสดงความคดิเห็นและการมส่ีวนร่วมด้วยกจิกรรมต่าง ๆ ในองค์กร 
 การบริหารจดัการองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จนอกจากการขบัเคล่ือนการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รมุ่งความเป็นเลิศแลว้บริษทัฯ 

ยงัส่งเสริมวฒันธรรมการมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ืองโดยการเปิดกวา้งสนบัสนุนใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น 
 ITEL Family เป็นช่องทางการส่ือสารภายในบน Facebook เพ่ือใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็น 

ระหวา่งกนัทัว่ประเทศ เพื่อพฒันาเทคนิคการปฏิบติังานในยคุดิจิทลั 

 กระดานข่าว ถาม-ตอบค าถามในระบบ Intranet เป็นช่องทางให้พนกังานผูบ้ริหารเขา้มาแลกเปล่ียนความรู้ถาม-ตอบปัญหา 

ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นต่างๆ อาทิ HR News 

การเรียนรู้และพฒันาศักยภาพของพนักงาน 
บริษทัฯ ตระหนักถึงความส าคญัของทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง จึงมุ่งเน้นการพฒันาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะและทศันคติของ

บุคลากรอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด โดยมีภารกิจหลกัในการพฒันาทรัพยากรบุคคลและจดัสรรงบประมาณการพฒันาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ เพ่ือใหบุ้คลากรมีสมรรถนะความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีดี พร้อมต่อการปฏิบติังานในการร่วมมือสนบัสนุนการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามวสิยัทศัน์ และเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้
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การฝึกอบรม OJT (On the Job Training)  

ล าดบั ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการท างาน รายละเอยีดการท างาน 

1. หวัหนา้แผนก
และผูจ้ดัการ
บุคคล 

-พิจารณาความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม OJT. 
-ก าหนดรายละเอียดของงานใหก้บั
พนกังาน 

1.1   พิจารณาความจ าเป็นในการฝึกอบรม OJT  ดงัน้ี 
- เม่ือมีพนกังานใหม่ 
- เม่ือมีการโอนยา้ยเปล่ียน แปลงต าแหน่งตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ J/D หรือข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของหวัหนา้แผนก 

1.2  ก าหนดรายละเอียดหวัขอ้การสอนงานใหก้บัพนกังาน 
       ตามความเหมาะสม 

2. หวัหนา้แผนก 
/ผูฝึ้กสอน 

-ก าหนดผูฝึ้กสอน 
-ท าการฝึกอบรม 

2.1   หัวหนา้แผนกเป็นผูฝึ้กสอน หรือ มอบหมายให้ผูท่ี้มีความ
ช านาญงาน เป็นผูฝึ้กสอน 

2.2 ท าการฝึกอบรมพนักงานตามรายละเอียดท่ีก าหนด และ
พนักงานลงช่ือในแบบฝึกอบรมการปฏิบติังานจริง (On the 
Job Training) 

3. ผูฝึ้กสอน -ประเมินผล/ทดสอบ 
 
 
                 

3     ประเมินผลการอบรมของพนักงานหลังจากเสร็จส้ินการ
ฝึกอบรม โดยการพิจารณาจากการฝึกอบรมการปฏิบติังาน
จริงของพนกังาน หรือ สอบถามความเขา้ใจของพนกังาน 
-  กรณีผลการทดสอบไม่ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ให้ผูฝึ้กสอนท า
การอบรมและทดสอบใหม่ในหัวขอ้ท่ีไม่ผ่าน และรายงาน
ต่อหัวหน้าแผนก กรณีผ่านการประเมินให้ หัวหน้าแผนก
ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

4. หวัหนา้แผนก
และผูจ้ดัการ
บุคคล 

 -พิจารณาผลการฝึกอบรม                                               
 
                                                 
               

4.1   พิจารณาผลการการฝึกอบรม และผลการประเมิน/ทดสอบ
พนกังานใหม่ 
-  กรณีท่ียงัไม่เห็นดว้ย ให้ผูฝึ้กสอนด าเนินการฝึกอบรมใหม่
เพ่ิมเติม 

-  กรณีท่ีเห็นดว้ย ลงช่ืออนุมติัผลการประเมิน  
4.2  ส่งแบบประเมินผลการฝึกอบรมทดสอบพนกังานและบนัทึก

การเขา้รับการฝึกอบรมใหแ้ผนกการบุคคล 
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การฝึกอบรม OJT (On the Job Training) 
 
 
 
 
 
  
 

จ านวนบุคลากร 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯ มีพนกังานรวมทั้งส้ินจ านวน 620 คน (ไม่นบัรวมผูบ้ริหารจ านวน 7 คน) และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2561 บริษทัฯ มีพนกังานรวมทั้งส้ินจ านวน 728  คน (ไม่นบัรวมผูบ้ริหารจ านวน 10 คน) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ฝ่าย 
จ านวนพนักงาน (คน) 

ณ 31 ธันวาคม 2560 ณ 31 ธันวาคม 2561 

ส านกัผูบ้ริหาร 7 7 

ฝ่ายบญัชีและการเงิน 12 23 

ฝ่ายวางแผนโครงข่าย 11 15 

ฝ่ายปฏิบติัการโครงข่าย 447 506 

ฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย 61 74 

ฝ่ายขายและการตลาด 45 59 

ฝ่ายงานบริหาร  Data Center 37 40 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จ 4 

รวม 620 728 

 
 บริษทัฯ ให้ความส าคญักบัสังคมภายในองค์กรเป็นอย่างมาก เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรเป็นองค์กรท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานท่ีดี และเป็นองค์กรท่ีพนักงานทุกคนมีความสุขในการท างาน บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีกิจกรรมต่างๆ แก่พนักงานอย่างสม ่าเสมอ โดยการ
ก าหนดในปฏิทินประจ าปีล่วงหน้าเป็นประจ าทุกปี และส่ือสารกิจกรรมดงักล่าวไปยงัพนักงานให้ทราบกนัอยา่งทัว่ถึง กิจกรรมดงักล่าว อาทิ 
สมัมนาประจ าปี การตรวจสุขภาพประจ าปี การท่องเท่ียวประจ าปี และการอบรมเพื่อพฒันาความรู้และพฒันาคุณภาพชีวติ เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัฯ ได้
จดัใหมี้การประเมินผลกิจกรรมต่างๆ อยา่งเป็นระบบ เพ่ือน ามาปรับปรุงและพฒันาต่อไป อีกทั้งยงัมุ่งด าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างเครือข่ายให้เกิด
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื พร้อมทั้งน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

ล าดบั ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการท างาน รายละเอยีดการท างาน 

5. เจา้หนา้ท่ีบุคคล - บนัทึกประวติัการฝึกอบรม 
ส่งแบบประเมินผล รายงาน
ผูบ้ริหาร 

5.  บนัทึกประวติัการอบรมของพนกังาน และจดัเก็บแบบ
ฝึกอบรมการปฏิบติังานจริง (On The Job Training) เขา้
แฟ้ม พร้อมส าเนาคืนใหแ้ผนกตน้สงักดั 
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การค านึงถงึส่ิงแวดล้อมของเรา 
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การค านึงถึงส่ิงแวดล้อมของเรา 
 บริษทัฯ ด าเนินการขยายโครงข่ายเพ่ือรองรับการใชง้านท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ความทา้ทายของการสร้างความสมดุลระหวา่งความ
ครอบคลุมของโครงข่ายกบัปริมาณการใชพ้ลงังานจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับบริษทัฯ อยา่งยิง่ โดยเฉพาะ เม่ือบริษทัฯไดป้ระกาศค ามัน่สัญญาวา่
บริษทัฯ จะ “สร้างสรรคน์วตักรรมบริการท่ีมีเสถียรภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะสร้างพลงัให้ผูค้นและตอบสนองความตอ้งการใน
อนาคต” และก าหนด เป้าหมายในการลดค่าความเขม้ขน้ของคาร์บอนท่ีปลดปล่อยออกมาเม่ือเทียบกบัปริมาณ (Carbon Intensity) ให้ไดร้้อยละ 
4 ต่อปีเพ่ือสอดรับกบัแผนแม่บทของประเทศไทยท่ีพฒันามาจากการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
แนวทางการบริหารจดัการ  

 เติบโตอยา่งย ัง่ยนืดว้ยการเป็นเครือข่ายสีเขียว  

 มีนวตักรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มกบัการใหบ้ริการในยคุดิจิทลั  

 สนบัสนุนใหพ้นกังานใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภพสูงสุด  

 การปฏิบติัตามกฎหมายทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของประเทศ และก าหนดใหเ้ร่ืองความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นขอ้พึงปฏิบติัใน

นโยบายต่างๆ  

ตวัช้ีวดั  

 ค่าความเขม้ขน้ของคาร์บอนท่ีปลดปล่อยออกมาทั้งทางตรงและทางออ้ม 

  ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสามารถประหยดัไดจ้ากการพฒันาเทคโนโลยท่ีีช่วยประหยดัพลงังาน  

 ปริมาณการบริโภคพลงังานท่ีสามารถประหยดัไดจ้ากการท ากิจกรรมร่วมกบัพนกังาน  

 การปฏิบติัตามกฎหมายทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของประเทศ 

นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 
  การด าเนินงานด้านส่ิงแวดลอ้มของ บริษทัฯ ก าหนดแนวทางและวางนโยบายท่ีสนับสนุนการน า ICT มาใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสร้างองคค์วามรู้และความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังานใหร่้วมกนัอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 
มีการด าเนินงานตามมาตรการลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด เผยแพร่องคค์วามรู้และแลกเปล่ียนความคิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
องคก์ร การันตีความพร้อมในการให้บริการทุก ๆ กระบวนการในการให้บริการมิติทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม บริษทัฯ ให้ความส าคญัก ากบัดูแล
รักษาส่ิงแวดลอ้มโดยการสร้าง  Green Data Center  ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และการรณรงคใ์ห้พนกังานร่วมกนัประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ภายในองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม 

การจดัซ้ือจดัจ้าง (Procurement) 
 บริษทัฯ มีการวางแผนบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐานสากลสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของแผน

แม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ดว้ยมาตรฐานการบริการแนะน าการเลือกใชง้านอุปกรณ์ และการจดัท า 
ขอ้ก าหนดเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รให้มีมาตรฐาน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกิจโดยจดัท าขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการ
จดัซ้ือจดัจา้งเพ่ือจดัหาอุปกรณ์ดา้น IT ในโครงการต่างๆ ซ่ึงมีรายละเอียดและคุณลกัษณะเฉพาะให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองการประหยดั



 
 

 

รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2561 

121 

พลงังาน  การรักษาส่ิงแวดลอ้ม และเร่ืองสารพิษท่ีเป็นอนัตราย ดว้ยการเลิกใชว้สัดุท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้น
ต่างๆ ดงัน้ี 

1) การใชท้รัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อลดหรือก่อใหเ้กิดมลพิษนอ้ยท่ีสุด 

2) ก าหนดทางเลือกในการจดัซ้ือหรือมีอุปกรณ์ทดแทนท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกนั 

3) การจดัหาอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อร่วมท่ีประหยดัพลงังานและ

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

การน า ICT มาใช้ในองค์กร 
บริษทัฯ น าระบบและวิธีการทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินการภายในขององคก์รแทนการจดัเก็บแบบเดิมและการ

ติดต่อส่ือสารภายในส านกังาน เพ่ือลดปริมาณการใชก้ระดาษอยา่งเป็นรูปธรรม ระบบใบแจง้เงินเดือน (Payslip) ระบบจดัการดา้นเวลา (Time 
Management) ระบบประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Management) ระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) ระบบแจง้
เหตุขดัขอ้งดา้น IT (Help Desk & Service IT Center) ฯลฯ อีกทั้งภายนอกองคก์ร บริษทัฯ ใชก้ารรณรงคเ์ชิญชวนลูกคา้สมคัรใชบ้ริการรับใบ
แจง้ค่าใชบ้ริการอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอีเมลของลูกคา้  เพื่อเป็นการร่วมรักษโ์ลก ลดการใชก้ระดาษอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

การบริหารจดัการน า้ 
บริษทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการน ้ า ทั้งทางปริมาณและคุณภาพอยา่งเหมาะสม โดยการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมให้

พนกังานร่วมมือกนัประหยดัและตระหนักถึงการใชน้ ้ าอยา่งรู้คุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์ต่อความสมดุลและความยัง่ยืนของระบบนิเวศดว้ย
วธีิการลดและการน า กลบัมาใชใ้หม่อยา่งเหมาะสม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.34 % จากการบริหารจดัการน ้าและพลงังานท่ีดี
ของบริษทัฯ ท าใหใ้นปี 2561 บริษทัฯ 

สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดถึ้ง 
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ตารางแสดงการบริหารจดัการน า้     ตารางแสดงการบริหารจดัการพลงังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
การบริหารจดัการพลงังาน 
 บริษทัฯมุ่งเสริมสร้างทศันคติท่ีดีในการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพโดยจดัให้มีคณะท างานด าเนินการดา้นอนุรักษ์

พลงังานและจดัการพลงังานสอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัการส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน พ.ศ. 2535 เพื่อควบคุมดูแลให้ค  าปรึกษาแนะน า 
การด าเนินการจดัการพลงังานตามขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนดมาตรการดา้นการอนุรักษพ์ลงังานและจดัการพลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อม
กบัจดัอบรมพนกังานใหต้ระหนกัเขา้ใจแลร่วมมือปฏิบติัตามนโยบายการอนุรักษพ์ลงังานภายในองคก์รลดการใชพ้ลงังานและใชพ้ลงังานให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้นการลดการใชไ้ฟฟ้า การลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ การลดการใชลิ้ฟทโ์ดยสาร การลดการใชอุ้ปกรณ์/เคร่ืองใช้
ส านกังาน และน ้ ามนัเช้ือเพลิงไดแ้ก่ 

1. การเปิด/ปิดไฟภายในอาคารส านกังาน ช่วงพกัเวลา 12.00 - 13.00 น. และแยกสวติชค์วบคุมการเปิด/ปิดเฉพาะบริเวณ 
2. การเปล่ียนใชห้ลอดไฟท่ีประหยดัพลงังาน ในลานจอดรถ  
3. การเปิด/ปิดเคร่ืองปรับอากาศในเวลาท าการ โดยปรับเวลาการเปิด/ปิดเวลา 08.30 - 17.00 น. ปรับตั้งอุณหภูมิท่ี 25 องศา  
4. การใชบ้นัไดข้ึนลงชั้นเดียวแทนการใชลิ้ฟทโ์ดยสาร และปิดใหบ้ริการลิฟทโ์ดยสารในช่วงเวลาท่ีมีการใชง้านนอ้ย 

เดือน 2560 2561

มกรำคม 379.00                         433.00                                 

กมุภำพนัธ์ 401.00                         454.00                                 

มีนำคม 345.00                         419.00                                 

เมษำยน 313.00                         425.00                                 

พฤษภำคม 350.00                         520.00                                 

มิถุนำยน 383.00                         506.00                                 

กรกฎำคม 380.00                         520.00                                 

สิงหำคม 412.00                         389.00                                 

กนัยำยน 410.00                         423.00                                 

ตุลำคม 410.00                         338.00                                 

พฤศจิกำยน 496.00                         423.00                                 

ธนัวำคม 376.00                         414.00                                 

รวม 4,655.00                      5,264.00                              

เดือน 2560 2561

มกรำคม 58,000.00           59,000.00                        

กมุภำพนัธ์ 55,000.00           53,000.00                        

มีนำคม 66,000.00           60,000.00                        

เมษำยน 56,000.00           54,000.00                        

พฤษภำคม 62,000.00           62,000.00                        

มิถุนำยน 61,000.00           59,000.00                        

กรกฎำคม 63,000.00           59,000.00                        

สิงหำคม 61,000.00           56,000.00                        

กนัยำยน 62,000.00           54,000.00                        

ตุลำคม 58,000.00           58,000.00                        

พฤศจิกำยน 61,000.00           60,000.00                        

ธนัวำคม 52,000.00           50,000.00                        

รวม 715,000.00         684,000.00                      

( หน่วย  : ลูกบาศกเ์มตร) ( หน่วย  : กิโลวตัต)์ 
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5. การตั้งโครงการใหป้ระหยดัพลงังานไฟฟ้าแบบอตัโนมติัส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ PC และ Notebook โดยพนกังานทุก
ท่านจะตอ้งตั้งใหปิ้ดจอภาพเม่ือไม่มีการใชง้าน เลือกอุปกรณ์ส านกังานท่ีมีค่าการประหยดัพลงังาน (Energy Star) และการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
(EPEAT) รวมถึงถอดปลัก๊อุปกรณ์/เคร่ืองใชส้ านกังานทุกคร้ังหลงัเลิกงาน 

6. การเปล่ียนใชน้ ้ า มนัแก๊สโซฮอล ์ E20 แทนน ้ า มนัเบนซิน 95 รวมทั้งเปล่ียนรถยนตเ์ช่าประเภทรถยนตน์ัง่เป็นรุ่นท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มทดแทน และควบคุมการใชร้ถยนตโ์ดยใชบ้ตัรเติมน ้ า มนัของธนาคาร 

 
การบริหารจดัการขยะ  
 
บริษทัฯ รณรงคใ์หเ้กิดความร่วมมือบริหารจดัการขยะโดยการตั้งขยะมูลฝอยภายในบริเวณอาคารส านกังานใหญ่ส าหรับขยะทัว่ไป ได้

แบ่งแยกประเภทของภาชนะรองรับขยะมูลฝอยรองรับขยะแต่ละประเภทอยา่งเหมาะสม เช่น ขยะรีไซเคิล ขยะยอ่ยสลายไดแ้ละขยะทัว่ไปยอ่ย
สลายไม่ได ้โดยมีถุงพลาสติกบรรจุภายในถงัเพื่อความสะดวกต่อการจัดเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยและลดการปนเป้ือน และง่ายต่อการน า 
กลบัมาใชป้ระโยชน์ได ้
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แนวทางการสร้างการเติบโตด้วยนวตักรรม 
 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) จากอดีตสู่ปัจจุบนัมุ่งเนน้ในเร่ืองการพฒันาสู่ “การเติบโต ต่อเน่ืองและยัง่ยืน” ดว้ยการ
สร้าง “ความเขม้แข็งจากภายในองคก์ร ” ขบัเคล่ือนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผ่านกลไกนวตักรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ เพื่อ
ตอบสนองภาครัฐท่ีใหบ้ริการประชาชนอยา่งพอเพียงน าสู่ความเสมอภาคความยัง่ยนืดว้ยการใหบ้ริการของ อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม  ตามนโยบาย
รัฐบาลท่ีจะปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม” สู่ความยัง่ยนื 
  นอกจากด าเนินการวิจยัและพฒันาเป็นหลกัแลว้ ยงัด าเนินการส่งเสริมพนักงานของ อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม ให้มีความสนใจท่ีจะ
พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน มีกระบวนการทั้งภายในและภายนอกของบริษทัฯ ในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยีโครงข่ายใยแกว้น า
แสงผ่านเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ หรือกิจกรรมเพ่ือสังคม เพื่อเป็นฐานขอ้มูลงานวิจยั อีกทั้งยงัให้ค  าปรึกษาทางเทคนิคการให้บริการตรวจสอบ
ทดสอบทางเทคนิคของอุปกรณ์ดา้นโทรคมนาคมตลอดจนดูแลตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือวดัต่างๆ ซ่ึงเปิดบริการแก่หน่วยงาน และ
บริษทัอ่ืน ๆ และการเป็นศูนยก์ลางในดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาของ อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม เพ่ือสร้างเสริมความมัน่ใจในการใหบ้ริการทุกระดบั 
ผลงานวจิยัและนวตักรรมการด าเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม 
องค์กรนวตักรรม  
 เพราะบริษทัฯ เล็งเห็นการสร้างนวตักรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กบับริการ จึงมุ่งมัน่เพ่ิมศกัยภาพในการวิจยั และพฒันา เพ่ือสร้างคุณค่า
ทางดา้นนวตักรรมการให้บริการท่ีมีเสถียรภาพสูง มีกระบวนการท างาน รวมทั้งรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ท่ีพร้อมตอบโจทยทุ์กความตอ้งการทาง
ธุรกิจ โดยเห็นไดจ้ากจ านวนวศิวกรผูเ้ช่ียวชาญ และการพฒันาเทคโนโลยีโครงข่ายใยแกว้น าแสง รวมไปถึงงบลงทุนดา้นการบริหารจดัการท่ี
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ และเติบโตอย่างย ัง่ยืนต่อไป บริษทัฯ ก าหนด
นโยบายให้ทุกธุรกิจพฒันาบริการท่ีมีมูลค่าเพ่ิมสูงข้ึน เพ่ือหลีกเล่ียงการแข่งขนัดา้นราคา ส่งผลให้บริการใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ง
บริษทัฯยงัคิดคน้นวตักรรม เพ่ือพฒันาสภาพแวดลอ้มและสงัคมใหเ้ติบโตร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 
 การสร้างองค์กรนวตักรรมของบริษทัฯ ไม่ไดเ้พียงเพ่ือพฒันาบริการใหม่ๆ แต่ยงัมองถึงความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือ
ตอบสนองรูปแบบชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป สร้างสภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึน และรองรับกฎเกณฑท์างการคา้ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
ดว้ยการลงทุนดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีเพ่ือพฒันาเทคโนโลยสี าหรับการเติบโตในระยะยาวไปพร้อมกบัพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถทาง
นวตักรรม รายละเอียดดงัน้ี 
1. การเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิปัจจุบัน  
 - สร้างนวตักรรมในกลุ่มบริการ Data Services และ Data Center ท่ีมีมูลค่าทางการตลาดสูงและสามารถน าไปประยกุตใ์ชต้ามความ
ตอ้งการของตลาด 
 - พฒันาและปรับปรุงกระบวนการการด าเนินงานของบริษทัฯ ใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน โดยรวมถึงการพฒันาตวัเร่งปฏิกิริยาเพ่ือ
ทดแทนการผกูขาดทางการคา้จากผูผ้ลิตเทคโนโลย ี
 - แสวงหาเทคโนโลยกีารใหบ้ริการท่ีมีศกัยภาพในการทดแทนกระบวนการเดิมท่ีมีอยูใ่นธุรกิจปัจจุบนั 
2. การเพิม่ศักยภาพสู่การเตบิโตทางธุรกจิในกลุ่มธุรกจิโทรคมนาคม 
 - พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือมุ่งสู่การเป็น Solution Provider ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเตม็รูปแบบ อาทิ การคิดคน้ 
ตลอดจนการใหก้ารสนบัสนุนเชิงเทคนิคแก่ลูกคา้ 
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 - พฒันาบริการเชิงนวตักรรมท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะและตอบสนองความตอ้งการของตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรมดา้นต่าง ๆ ตามแผนการ
พฒันาธุรกิจของบริษทัฯ 
 -แสวงหาและพฒันาเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ส าหรับการบริการท่ีส าคญัเพ่ือสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจและการเป็นศูนยก์ลาง
โทรคมนาคมเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม  
3. การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร  
 - บริษทัฯ มีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมและค่านิยมองคก์รอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างวฒันธรรมองค์กรเชิงธุรกิจ และเสริมสร้างความ
แขง็แกร่งใหก้บัทุกภาคส่วนโดยสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์องคก์ร ดว้ยโครงการปรับเปล่ียนวฒันธรรมการให้บริการ (Service Excellence) อยา่ง
ต่อเน่ือง โดยมีกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและมุ่งเนน้การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้เป็นอนัดบัแรก ตอบสนองยทุธศาสตร์ในการยกระดบั
คุณภาพบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ ดว้ยการสร้างมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีดีและใหค้วามส าคญัท่ีผลลพัธ์คือความพึงพอใจ
ของลูกคา้โดยมีการสร้างความเช่ือมัน่และปรับเปล่ียนพฤติกรรมดว้ยการพฒันาและส่ือสารให้ลูกคา้ เช่น สามารถสัมผสัไดผ้่านศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ 38 ศูนยทุ์กแห่งทัว่ประเทศและวศิวกรท่ีคอยดูแลติดตั้งและบ ารุงรักษาทุกส่วนงานครอบคลุมทัว่ประเทศ  
 - บริษทัฯ ให้ความส าคญักับการพฒันาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเน่ือง มีการก าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรท่ีมุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความรู้และทกัษะในดา้นนวตักรรม ทั้งในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การบริหารจดัการการเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือให้พร้อมต่อการปฏิบติังานท่ีสามารถสอดรับต่อแผนยทุธศาสตร์และ
เป้าหมายขององคก์รในการฝึกอบรมบุคลากรและมีฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการก ากบัดูแลการจดัสรรงบประมาณการพฒันาบุคลากรและจดัการ
ฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะตามสมรรถนะนวตักรรมท่ีก าหนด  
ผลงานนวตักรรมทีโ่ดดเด่น 
ผลงานซ่อมและสอบเทยีบ 
  บริการงานสอบเทียบดว้ยหอ้งปฏิบติัการสอบเทียบท่ีไดรั้บการรับรองตามมาตรฐานงานตรวจรับงานซ่อมเก่ียวกบัเคร่ืองมือวดัและ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองดา้นโครงข่ายใยแกว้น าแสง แก่ลูกคา้ภายในและลูกคา้ภายนอกเช่นกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม กลุ่มใหบ้ริการเครือข่ายตวัแทน
จ าหน่ายเคร่ืองมือวดัผูรั้บจา้งดูแลระบบเครือข่าย  
ผลงานทดสอบและพฒันา 
  ใหบ้ริการทดสอบอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางดา้นโทรคมนาคมแก่ลูกคา้ภายในและภายนอก อาทิ ทดสอบอุปกรณ์ใหบ้ริการ FTTx 
รางวลัองค์กรนวตักรรมประจ าปี 2561 
 รางวลัองค์กรนวตักรรมประจ าปี 2561 จดัข้ึนโดยส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ (สนช.) ร่วมกบั ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ และ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยบริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั 
(มหาชน)  ไดเ้ขา้รับมอบโล่รางวลัและประกาศนียบตัรรับรอง ความสามารถทางนวตักรรมและองคก์รนวตักรรมยอดเยี่ยม ประจ าปี 2561 ถือ
เป็นอีกหน่ึงรางวลัแห่งความส าเร็จท่ีตอกย  ้าถึงศกัยภาพและความมุ่งมัน่ของบริษทัฯในการสามารถพฒันาการบริหารจดัการองคก์รให้กา้วทนั
การเปล่ียนแปลงดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบัขีดความสามารถทางนวตักรรมให้สร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
ธุรกิจ 
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ดชันีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI 
  รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของ บริษทัฯ 2561 จดัท าข้ึนโดยใชห้ลกัเกณฑ ์GRI G4 รายละเอียดดงัน้ี 
(GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-53, GRI 103-1) 
 

ประเดน็ทีม่คีวามส าคญั ประเดน็ตาม GRI Standing หน้า 

1.การบริหารจดัการลูกคา้สมัพนัธ์และการรับประกนัคุณภาพ
บริการ 

- Product and Service Labelling 106-110 

2. ความพร้อมใชง้านของโครงข่าย - Marketing Communications 13-21 
3. การก ากบัดูแลกิจการและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ - Governance 

- Ethics and Integrity 
39-84 

4. การสร้างผลลพัธ์เชิงเศรษฐกิจและการขยายตวัทางธุรกิจของ
บริษทัฯ 

- Local Communities 
- Indirect Economic Impacts 

98-104 

5.การพฒันาศกัยภาพทรัพยากรบุคคล - Training and Education 117-118 
6.การสรรหาเชิงรุกและการดูแลรักษาพนกังาน - Employment  
7.การรักษาขอ้มูลความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล - Customer Privacy 68 
8.การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ - Customer Privacy 68 
9.ความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังาน - Occupational Health and Safrty 114-115 
10.การบริหารจดัการนวตักรรม -Economic Performance 125-126 
11.การจดัการประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน - Human Rights Assessment 

- Local Communities 
57 
 

12. พลงังานและคาร์บอน - Carbon Emission 121 
13. การมีสุขภาวะท่ีดีในการใชส่ื้อออนไลน์และความปลอดภยั - Local Communities 100 
14. การส่งมอบคุณค่าและวดักระทบเชิงบวกสู่สงัคม - Local Communities 

-Indirect Economic Impacts 
79-76 

15. การจดัการของเสียอิเลก็ทรอนิกส์ - Effluents and Waste 121 
16.การจดัการห่วงโซ่อุปทาน - Supplier Assessment for Labor 

Practices 
37-38 

17. กลยทุธ์เพื่อรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ - Reductions in Energy Requirements 
of Products and Services 

121-123 

18.การสร้างสงัคมท่ีมีความเท่าเทียมและการสร้างการเขา้ถึงดิจิทลั
แก่ผูด้อ้ยโอกาส 

- Local Communities 
- Indirect Economic Impacts 

98-100 
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